ALDI Nord Group

System zgtaszania nieprawidtowosci - Informacje o
ochronie danych

Bardzo powaznie traktujemy ochrone danych i poufno$¢ oraz przestrzegamy
przepiséw ogoélnego rozporzadzenia UE o ochronie danych (RODO), a takze
obowigzujgcych krajowych przepiséw o ochronie danych.

Przed przestaniem raportu nalezy uwaznie przeczytaé niniejsze informacje o ochronie
prywatnosci.

Administrator i osoba kontaktowa ds. ochrony danych:
Administratorem przetwarzania danych jest:

ALDI Technology Support Sp. z 0.0.
ul. Fabryczna 1
31-553 Krakow

Z dziatem ochrony danych mozna skontaktowac sie za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem dataprotection@aldi-techhub.pl oraz pocztg tradycyjng
pod wyzej wymienionym adresem.

Cel systemu zgtaszania nieprawidtowosci, podstawa prawna i
ustugodawca

System zgtaszania nieprawidtowosci (BKMS® System) stuzy do bezpiecznego i
poufnego przyjmowania, przetwarzania i zarzgdzania zgtoszeniami dotyczgcymi
naruszen zasad compliance. ALDI jest prawnie zobowigzane do zapewnienia systemu
zgtaszania nieprawidtowo$ci.

System whistleblowing jest technicznie dostarczany przez EQS Group AG, Bayreuther
Str. 35, 10789 Berlin. EQS Group AG to firma specjalizujgca sie w systemach
whistleblowingu, ktérej ALDI Einkauf SE & Co. oHG zlecito przetwarzanie danych jako
podwykonawcy. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest
wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im, a tym samym zapobieganie szkodom dla
firmy, jej pracownikow i klientow.

Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe i informacje wprowadzone do systemu whistleblowingu sg
przechowywane w bazie danych w centrum danych o wysokim poziomie
bezpieczenstwa prowadzonym przez EQS Group AG. Dostep do danych majg
wytgcznie kompetentni i upowaznieni pracownicy Grupy Przedsigbiorstw ALDI Nord.
EQS Group AG i inne osoby trzecie nie majg dostepu do tych danych. Jest to
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zapewnione w certyfikowanej procedurze poprzez szeroko zakrojone srodki techniczne
i organizacyjne.

Wszystkie dane sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej z wieloma poziomami
ochrony hastem, dzieki czemu dostep do nich jest ograniczony do bardzo waskiego
grona wyraznie kompetentnych i upowaznionych osoéb.

Rodzaj gromadzonych danych osobowych

Korzystanie z systemu zgtaszania nieprawidtowosci odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci. W przypadku przestania zgtoszenia za posrednictwem systemu
zgtaszania nieprawidtowos$ci gromadzimy nastepujgce dane osobowe i informacje w
zakresie, w jakim sg one udostepniane przez uzytkownika:

e imie i nazwisko,
e gdzie jestes$ zatrudniony, oraz

e nazwiska i inne dane osobowe oséb wymienionych w raporcie, jesli ma to
zastosowanie.

Poufna obstuga zgtoszen

Zgtoszenia przychodzace sg odbierane przez niewielkg grupe wyraznie
kompetentnych i upowaznionych, specjalnie przeszkolonych pracownikéw
odpowiedniego dziatu ds. zgodnosci z przepisami i sg zawsze traktowane jako poufne.
Pracownicy dziatu ds. zgodnosci z przepisami oceniajg sprawe i przeprowadzajg
dalsze dochodzenie wymagane w konkretnym przypadku.

Podczas przetwarzania zgtoszenia lub prowadzenia specjalnego dochodzenia moze
zaistnie¢ koniecznosc¢ przekazania zgtoszen innym stronom. Zawsze zapewniamy, ze
podczas udostepniania raportéw przestrzegane sg obowigzujgce przepisy o ochronie
danych.

Wszystkie osoby uzyskujgce dostep do danych sg zobowigzane do zachowania
poufnosci.

Informacje dotyczace oskarzonego
Jestesmy prawnie zobowigzani do informowania oskarzonych stron o wszelkich
otrzymanych przeciwko nim zgtoszeniach, gdy tylko ujawnienie tych informacji

przestanie zagraza¢ dochodzeniu. Tozsamos¢ sygnalisty, jesli nawet jg ujawni,
zasadniczo nie zostanie ujawniona.

10.2024 | ALDI Nord GroupPage 2/3



ALDI Nord Group é

Twoje prawa

Zgodnie z europejskimi przepisami o ochronie danych osobowych uzytkownik i osoby
wymienione w raporcie majg prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. W przypadku powotania sie na prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, koniecznos¢ przechowywania
danych w celu rozpatrzenia raportu zostanie niezwtocznie oceniona. Dane, ktére nie sg
juz potrzebne, zostang natychmiast usuniete. Uzytkownik ma réwniez prawo do
odwotania sie do organu nadzorczego.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe sg przechowywane tak diugo, jak jest to konieczne do wyjasnienia
sytuacji i przeprowadzenia ostatecznej oceny lub tak diugo, jak istnieje uzasadniony
interes ze strony spoftki lub przechowywanie jest wymagane przez prawo. Po
zakonhczeniu przetwarzania raportu dane zostang zanonimizowane i usuniete zgodnie
z wymogami ustawowymi.

Korzystanie z portalu do zgtaszania nieprawidtowosci

Komunikacja miedzy komputerem uzytkownika a systemem whistleblowing odbywa sie
za posrednictwem szyfrowanego potgczenia (SSL). Podczas korzystania z systemu
whistleblowing nie jest zapisywany adres IP uzytkownika. W celu utrzymania
potgczenia miedzy komputerem uzytkownika a systemem BKMS® na komputerze
uzytkownika przechowywany jest plik cookie zawierajgcy jedynie identyfikator sesji
(tzw. sesyjny plik cookie). Ten plik cookie jest wazny tylko do konca sesji i wygasa po
zamknieciu przegladarki.

W ramach systemu whistleblowing mozliwe jest utworzenie skrzynki pocztowej
zabezpieczonej indywidualnie wybranym pseudonimem/nazwg uzytkownika i hastem.
Umozliwia to wysytanie zgtoszen imiennie lub w anonimowy, bezpieczny sposob.
System ten przechowuje dane wytgcznie wewnatrz systemu whistleblowing, co czyni
go szczegolnie bezpiecznym. Nie jest to forma zwyktej komunikacji e-mail.

Uwaga dotyczaca wysyltania zatagcznikéw

Przesytajac zgtoszenie lub dodatek, mozna jednoczesnie wysyta¢ zatgczniki. Jesli
chcesz przesta¢ anonimowy raport, zwr6¢ uwage na nastepujgce porady dotyczace
bezpieczenstwa: pliki mogg zawiera¢ ukryte dane osobowe, ktére mogg zagrozi¢
Twojej anonimowosci. Przed wystaniem nalezy usung¢ te dane. Jesli nie mozesz
usungc¢ tych danych lub nie masz pewnosci, jak to zrobi¢, skopiuj tekst zatgcznika do
tekstu zgtoszenia lub wys$lij wydrukowany dokument anonimowo na adres podany w
stopce, powotujgc sie na numer referencyjny otrzymany na koncu procesu zgtaszania.
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