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TÜV SÜD Trust Channel 

 
Pravidla postupu pro hlášení stížností nebo náznaků pochybení 

 
Tento jednací řád se vztahuje na všechny společnosti skupiny TÜV SÜD, v nichž má společnost TÜV 

SÜD AG, TÜV SÜD Auto Service GmbH, TÜV SÜD Industrie Service GmbH, TÜV SÜD Product Ser-

vice GmbH nebo TÜV Technische Überwachung Hessen GmbH přímo nebo nepřímo většinový podíl 

nebo v nichž má jinak rozhodující vliv (dále jen "TÜV SÜD").  

 

Přehled Jednací řád obsahuje následující informace: 

 
1. Oblast působnosti  

- Kdo může podávat hlášení a co lze hlásit?  

2. Podání hlášení  

- Jak lze něco nahlásit? 

3. Odpovědnost  

- Kdo zpracovává zprávu? 

4. Postup  

- Jak se zpráva zpracovává? 

5. Ochrana před znevýhodněním  

- Jak jsou zúčastněné osoby chráněny? 

 

Oblast působnosti 

 

 
Kdo? 

 

 

 
Cože? 

1. Oblast působnosti  

- Kdo může podávat hlášení a co lze hlásit? 

 
Každá osoba může podat stížnost nebo oznámení o nesprávném postupu (dále 

jen "oznámení"). Hlášení tedy může podat celosvětově jakákoli osoba zaměst-

naná v TÜV SÜD nebo jakákoli externí osoba. 

 
Hlášení se může týkat skutečného nebo potenciálního porušení jak zákonů a in-

terních směrnic, tak i závazků v oblasti lidských práv a ochrany životního 

prostředí, a to ve vlastním podniku TÜV SÜD nebo v dodavatelském řetězci.  

 

Nahlásit 

 

 
Jak? 

 

 

 

 

 

 

 

Kdy? 

V jakém jazyce? 

 

2. Podání hlášení  

- Jak lze něco nahlásit? 

 
Pro podání hlášení se doporučuje použít digitální systém hlášení TÜV SÜD 

Trust Channel prostřednictvím www.bkms-system.com/tuvsud, který je technicky 

spravován externím poskytovatelem služeb na chráněných serverech v 

Německu.  

Kromě toho lze hlášení zasílat také e-mailem (trustchannel@tuvsud.com), tele-

fonicky, osobně nebo dopisem do kanceláře Global Compliance Office a 

kterémukoli vedoucímu pracovníkovi TÜV SÜD.  

 

Pokud si zvolíte kanál TÜV SÜD Trust Channel, můžete kdykoli podat hlášení. 

Můžete si při tom vybrat preferovaný jazyk.  

 

http://www.bkms-system.com/tuvsud
mailto:trustchannel@tuvsud.com
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Anonymní nebo  

se jménem? 

V případě potřeby mohou osoby podávající hlášení zůstat zcela anonymní. 

Hlášení vložená do kanálu TÜV SÜD Trust Channel nejsou technicky dohleda-

telná. Z popisu a povahy skutečností však lze vyvodit závěry o osobě podávající 

hlášení.  

V kanálu TÜV SÜD Trust Channel si můžete zřídit elektronickou poštovní 

schránku, jejímž prostřednictvím si můžete vyměňovat zprávy s TÜV SÜD, aniž 

byste sdělili své jméno.  

 

Odpovědnost 

 

 
Kdo? 

3. Odpovědnost  

- Kdo zpracovává zprávu? 

 
Zprávy zpracovává pouze malá skupina vybraných, dobře vyškolených pracov-

níků TÜV SÜD. Tito zaměstnanci jsou při zpracování hlášení nestranní, 

nezávislí, nejsou vázáni pokyny a jsou vázáni mlčenlivostí. 

 

Procesní kroky 

 

4. Postup  

- Jak se zpráva zpracovává?  

 
Každé hlášení je bráno vážně a zpracováváno v následujících procesních 

krocích:  

 
a) Potvrzení o přijetí 

 
Po obdržení hlášení obdrží oznamovatel do sedmi dnů potvrzení o jeho přijetí, 

pokud je možné tuto osobu kontaktovat.  

 
b) Kontrola zprávy 

 
Nejprve se zkontroluje, zda zpráva obsahuje dostatečné informace pro další 

kroky. Pokud existuje možnost kontaktovat osobu podávající hlášení, vyjasní se 

otevřené body.  

 
Následně se stanoví další postup. V závislosti na obsahu zprávy může být 

zahájeno okamžité nápravné opatření nebo může další zpracování převzít spe-

cializované oddělení TÜV SÜD.  

 
Pokud zpráva neobsahuje dostatečné informace, nelze ji dále objasnit nebo ji lze 

vyvrátit bez dalšího šetření, bude případ uzavřen. Pokud existuje možnost kon-

taktovat oznamovatele, bude o tom informován.  

 

c) Vyšetřování skutečností 

 
Po předání nahlášené informace se příslušným odborným oddělením TÜV SÜD 

provede další šetření. Za tímto účelem jsou například vedeny rozhovory s oz-

namovatelem (pokud existuje možnost kontaktu), osobou, které se oznámení 

týká, a dalšími osobami, jsou vyhodnocovány dokumenty a údaje atd.  

 

Zpráva je 
přijata 

Zpráva je 
zkontrolo-

vána 

Pot-
vrzení 
příjmu 

Objas-
nění ote-
vřených 

bodů 

Zkoumají se 
fakta 
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Délka vyšetřování závisí na okolnostech případu a může trvat od několika dnů a 

týdnů až po několik měsíců. Během vyšetřování bude osoba, která podala oz-

námení, informována o stavu případu do tří měsíců, pokud existuje možnost tuto 

osobu kontaktovat. 

 
Příslušný útvar vypracuje zprávu o výsledcích šetření a předloží doporučení k 

přijetí opatření. 

 
d) Opatření 

 
V závislosti na výsledku šetření mohou být přijata různá opatření pracov-

něprávní, trestněprávní nebo občanskoprávní povahy, jakož i opatření k nápravě 

s cílem zabránit podobným případům v budoucnu. 

 
e) Uzavření řízení  

 
Osoba, která podala hlášení, je informována o závěru řízení a výsledky jsou s ní 

projednány, pokud existuje možnost kontaktu.  

 

Ochrana 5. Ochrana před znevýhodněním  

- Jak jsou zúčastněné osoby chráněny? 

 
Ti, kteří podají oznámení podle svého nejlepšího vědomí a svědomí, nebudou ze 

strany TÜV SÜD nijak znevýhodněni; TÜV SÜD rovněž netoleruje odvetná o-

patření ze strany ostatních.  

 
Společnost TÜV SÜD si zároveň uvědomuje, že je důležité chránit osoby, proti 

kterým je oznámení namířeno. Tyto osoby ani osoba podávající hlášení nesmí 

být předčasně kompromitovány.  

 

 
 

Přijímají se 
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