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TUV SUD Trust Channel

Pravidla postupu pro hlaseni stiznosti nebo naznakd pochybeni

Tento jednaci fad se vztahuje na viechny spolegnosti skupiny TUV SUD, v nichZz mé spole¢nost TUV
SUD AG, TUV SUD Auto Service GmbH, TUV SUD Industrie Service GmbH, TUV SUD Product Ser-
vice GmbH nebo TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH pfimo nebo nepiimo vétsinovy podil
nebo v nichz ma jinak rozhodujici vliv (dale jen "TUV SUD").

Prehled

Oblast pusobnosti

Kdo?

Nahlasit

Jak?

Kdy?
V jakém jazyce?

Jednaci fad obsahuje nasledujici informace:

1. Oblast pusobnosti
- Kdo mlze podavat hlaseni a co Ize hlasit?
2. Podani hlaseni
- Jak Ize néco nahlasit?
3. Odpovédnost
- Kdo zpracovava zpravu?
4. Postup
- Jak se zprava zpracovava?
5. Ochrana pfed znevyhodnénim
- Jak jsou zu¢astnéné osoby chranény?

=

Oblast pusobnosti
- Kdo muze podavat hlaseni a co Ize hlasit?

Kazda osoba muze podat stiznost nebo oznameni o nespravném postupu (dale
jen "oznameni"). Hlaseni tedy mize podat celosvétové jakakoli osoba zamést-
nand v TUV SUD nebo jakakoli externi osoba.

Hlaseni se muze tykat skute€ného nebo potencialniho poruseni jak zakona a in-
ternich smérnic, tak i zavazku v oblasti lidskych prav a ochrany Zivotniho
prostfedi, a to ve vlastnim podniku TUV SUD nebo v dodavatelském fetézci.

2. Podani hlaseni
- Jak Ize néco nahlasit?

Pro podani hlaSeni se doporuduje pouzit digitalni systém hlaseni TUV SUD
Trust Channel prostfednictvim www.bkms-system.com/tuvsud, ktery je technicky
spravovan externim poskytovatelem sluzeb na chranénych serverech v
Némecku.

Kromé toho Ize hlaseni zasilat také e-mailem (trustchannel@tuvsud.com), tele-
fonicky, osobné nebo dopisem do kancelafe Global Compliance Office a
kterémukoli vedoucimu pracovnikovi TUV SUD.

Pokud si zvolite kanal TUV SUD Trust Channel, mazete kdykoli podat hlaseni.
Muzete si pfi tom vybrat preferovany jazyk.
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Anonymni nebo V pfipadé potfeby mohou osoby podavajici hlaseni zustat zcela anonymni.

se jménem? Hlaeni vioZzena do kanalu TUV SUD Trust Channel nejsou technicky dohleda-
telna. Z popisu a povahy skutecnosti vSak Ize vyvodit zavéry o osobé podavajici
hiaseni.
V kanalu TUV SUD Trust Channel si miiZete zFidit elektronickou postovni
schranku, jejimz prostfednictvim si mGzete vyménovat zpravy s TUV SUD, aniz
byste sdélili své jméno.

Odpovédnost 3. Odpovédnost
- Kdo zpracovava zpravu?

Kdo? Zpravy zpracovava pouze mala skupina vybranych, dobfe vySkolenych pracov-
nikd TUV SUD. Tito zaméstnanci jsou pfi zpracovani hlaseni nestranni,
nezavisli, nejsou vazani pokyny a jsou vazani micenlivosti.

Procesni kroky 4. Postup
- Jak se zprava zpracovava?

Zprava je Kazdé hlaseni je brano vazné a zpracovavano v nasledujicich procesnich
pijata krocich:

a) Potvrzeni o pfijeti

Pot-
vrzeni Po obdrzeni hlaSeni obdrzi oznamovatel do sedmi dnl potvrzeni o jeho pfijeti,
Prjmu | pokud je mozné tuto osobu kontaktovat.

T b) Kontrola zpravy
Zprava je
zkontrolo- : : . , “ -
vana Nejprve se zkontroluje, zda zprava obsahuje dostateéné informace pro dalSi
kroky. Pokud existuje moznost kontaktovat osobu podavajici hlaseni, vyjasni se
oteviené body.
n(é)r?l’Ji?(-e- Nasledné se stanovi dalsi postup. V zavislosti na obsahu zpravy muze byt
T zahajeno okamzité napravné opatfeni nebo muze dalsi zpracovani prevzit spe-
ych o . L -
bod cializované oddéleni TUV SUD.

Pokud zprava neobsahuje dostatecné informace, nelze ji dale objasnit nebo ji Ize
vyvratit bez dalSiho Setfeni, bude pfipad uzavien. Pokud existuje moznost kon-
v taktovat oznamovatele, bude o tom informovan.

Zkoumaji se

fakta c) VysSetiovani skute€nosti

Po pfedani nahlasené informace se pfisludnym odbornym oddé&lenim TUV SUD
provede dalSi Setfeni. Za timto u€elem jsou napfiklad vedeny rozhovory s oz-
namovatelem (pokud existuje moznost kontaktu), osobou, které se oznameni
tyka, a dalSimi osobami, jsou vyhodnocovany dokumenty a udaje atd.
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Délka vySetfovani zavisi na okolnostech pfipadu a muze trvat od nékolika dnl a
tydnu az po nékolik mésicli. BEéhem vysSetfovani bude osoba, ktera podala oz-
nameni, informovana o stavu pfipadu do tfi mésicl, pokud existuje moznost tuto
osobu kontaktovat.

Prislusny utvar vypracuje zpravu o vysledcich 3etfeni a pfedlozi doporuceni k
pfijeti opatfeni.

d) Opatreni

V zavislosti na vysledku Setfeni mohou byt pfijata rizna opatfeni pracov-

népravni, trestnépravni nebo ob&anskopravni povahy, jakoz i opatfeni k napravé
s cilem zabranit podobnym pfipaddm v budoucnu.

e) Uzavreni fizeni

Osoba, ktera podala hlaseni, je informovana o zaveéru fizeni a vysledky jsou s ni
projednany, pokud existuje moznost kontaktu.

5. Ochrana pred znevyhodnénim
- Jak jsou zu€astnéné osoby chranény?

Ti, ktefi podaji oznameni podle svého nejlepsiho védomi a svédomi, nebudou ze
strany TUV SUD nijak znevyhodnéni; TUV SUD rovnéZ netoleruje odvetna o-
patfeni ze strany ostatnich.

Spole¢nost TUV SUD si zaroven uvédomuije, Ze je dlleZité chranit osoby, proti

kterym je oznameni namifeno. Tyto osoby ani osoba podavajici hlaSeni nesmi
byt pfed€asné kompromitovany.
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