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TÜV SÜD Trust Channel 

 

शिकायत ों या कदाचार के सोंकेत ों की ररप र्ट करने के शिए प्रशिया के शनयम 

 

प्रक्रिया के ये क्रियम टीयूवी एसयूडी समूह की सभी कंपक्रिय  ंपर लागू ह ते हैं क्रिसमें टीयूवी एसयूडी एिी, टीयूवी एसयूडी 

ऑट  सक्रविस िीएमबीएच, टीयूवी एसयूडी इंडस्ट्र ी सक्रविस िीएमबीएच, टीयूवी एसयूडी प्र डक्ट सक्रविस िीएमबीएच या टीयूवी 

टेक्नीशे यूबरवाच ंग हेसेि िीएमबीएच प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से बहुमत क्रहत रखता है या क्रिस पर इसका अन्यथा क्रिर्ाियक 

प्रभाव पड़ता है (इसके बाद: "टीयूवी एसयूडी")। 

 

क्रवहंगावल कि प्रशिया के शनयम शनम्नशिखित पर जानकारी प्रदान करते हैं: 

 

एक. स्क प - कौि ररप टि कर सकता है और क्या ररप टि क्रकया िा सकता है?  

दो.       एक ररप टि प्रस्त त करिा - क छ कैसे ररप टि क्रकया िा सकता है? 

तीन. क्रिमे्मदारी - एक ररप टि कौि संसाक्रित करता है? 

चार. प्रक्रिया - एक ररप टि कैसे संसाक्रित की िाती है? 

पााँच. ि कसाि के खखलाफ स रक्षा - शाक्रमल व्यखिय  ंक  कैसे संरक्रक्षत क्रकया िाता है? 

 

ग ंिाइश 

 

कौि? 

 

 

 

क्या? 

एक. स्क प - कौन ररप र्ट कर सकता है और क्या ररप र्ट शकया जा सकता है? 

 

क ई भी व्यखि कदाचार की क्रशकायत या संकेत प्रस्त त कर सकता है (इसके बाद: "ररप टि")। 

इसक्रलए एक ररप टि द क्रिया भर में टीयूवी एसयूडी या क्रकसी भी बाहरी व्यखि द्वारा क्रिय क्रित 

क्रकसी भी व्यखि द्वारा बिाई िा सकती है। 

 

एक ररप टि टीयूवी एसयूडी के अपिे व्यवसाय में या आपूक्रति शंृ्खला में कािूि  ंऔर आंतररक 

िीक्रतय  ंके साथ-साथ मािव अक्रिकार  ंऔर पयािवरर् संरक्षर् दाक्रयत्  ंद ि  ंके वास्तक्रवक या 

संभाक्रवत उलं्लघि से संबंक्रित ह  सकती है।  

 

ररप टि 

 

कैसा? 

 

 

 

 

 

 

 

कब? 

कौि सी भाषा? 

 

अिाम या  

िाम के साथ? 

दो. एक ररप र्ट प्रसु्तत करना - कुछ कैसे ररप र्ट शकया जा सकता है? 

 

एक ररप टि सबक्रमट करिे के क्रलए, www.bkms-system.com/tuvsud के माध्यम से क्रडक्रिटल 

ररप क्रटिंग क्रसस्ट्म टीयूवी एसयूडी टरस्ट् चैिल का उपय ग करिे की क्रसफाररश की िाती है ि  

तकिीकी रूप से िमििी में संरक्रक्षत सविर  ंपर एक बाहरी सेवा प्रदाता द्वारा प्रबंक्रित की िाती है।  

इसके अलावा, ररप टि ई-मेल (trustchannel@tuvsud.com), फ ि द्वारा, व्यखिगत रूप से, या 

वैक्रिक अि पालि कायािलय के साथ-साथ क्रकसी भी टीयूवी एसयूडी कायिकारी क  पत्र द्वारा भी 

प्रस्त त की िा सकती है। 

 

यक्रद आप TÜV SÜD टरस्ट् चैिल च िते हैं, त  आप क्रकसी भी समय एक ररप टि सबक्रमट कर 

सकते हैं। ऐसा करते समय आप अपिी पसंदीदा भाषा का चयि कर सकते हैं।  

 

यक्रद वांक्रछत ह , त  ररप टि प्रस्त त करिे वाले व्यखि पूरी तरह से ग मिाम रह सकते हैं। TÜV 

SÜD टर स्ट् चैिल में दिि ररप टि तकिीकी रूप से पता लगािे य ग्य िही ंहैं। हालांक्रक, तथ्  ंका 

क्रववरर् और प्रकृक्रत ररप टि प्रस्त त करिे वाले व्यखि के बारे में क्रिष्कषि क्रिकालिे की अि मक्रत दे 

http://www.bkms-system.com/tuvsud
mailto:trustchannel@tuvsud.com
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सकती है। TÜV SÜD टरस्ट् चैिल में, आप एक इलेक्टर ॉक्रिक मेलबॉक्स सेट कर सकते हैं क्रिसके 

माध्यम से आप अपिे स्वयं के िाम का ख लासा क्रकए क्रबिा TÜV SÜD के साथ संदेश  ंका 

आदाि-प्रदाि कर सकते हैं।  

 

उत्तरदाक्रयत् 

 

कौि? 

तीन. शजमे्मदारी - एक ररप र्ट कौन सोंसाशित करता है? 

 

ररप टि केवल चयक्रित, अच्छी तरह से प्रक्रशक्रक्षत टीयूवी एसयूडी कमिचाररय  ंके एक छ टे समूह 

द्वारा संसाक्रित की िाती हैं। एक ररप टि क  संसाक्रित करते समय, ये कमिचारी क्रिष्पक्ष, स्वतंत्र ह ते 

हैं, क्रिदेश  ंसे बंिे िही ंह ते हैं, और ग पिीयता के क्रलए बाध्य ह ते हैं। 

 

प्रक्रियात्मक कदम 

 

चार. प्रशिया - एक ररप र्ट कैसे सोंसाशित की जाती है?  

 

प्रते्यक ररप टि क  गंभीरता से क्रलया िाता है और क्रिम्नक्रलखखत प्रक्रियात्मक चरर्  ंमें संसाक्रित 

क्रकया िाता है:  

 

क) प्राखि की पुशि 

 

ररप टि प्राप्त ह िे के बाद, ररप क्रटिंग व्यखि क  सात क्रदि  ंके भीतर रसीद की प क्रि प्राप्त ह गी यक्रद 

इस व्यखि से संपकि  करिे की संभाविा है।  

 

ि) ररप र्ट की जाोंच करना 

 

सबसे पहले, यह िांचकी िाती है क्रक ररप टि में आगे के चरर्  ंके क्रलए पयािप्त िािकारी है या 

िही।ं यक्रद ररप क्रटिंग व्यखि से संपकि  करिे की संभाविा है, त  ख ले क्रबंद ओ ंक  स्पि क्रकया िाता 

है।  

 

इसके बाद, आगे की प्रक्रिया क्रििािररत की िाती है। ररप टि की सामग्री के आिार पर, तत्काल 

स िारात्मक कारिवाई श रू की िा सकती है या टीयूवी एसयूडी में एक क्रवशेषज्ञ क्रवभाग आगे की 

प्रक्रिया क  संभाल सकता है।  

 

यक्रद ररप टि में पयािप्त िािकारी िही ंहै, त  इसे आगे स्पि िही ंक्रकया िा सकता है या आगे की 

िांच के क्रबिा खंडि क्रकया िा सकता है, त  मामला बंद कर क्रदया िाएगा। यक्रद ररप क्रटिंग करिे 

वाले व्यखि से संपकि  करिे की संभाविा है, त  उसे इस बारे में सूक्रचत क्रकया िाएगा।  

 

ग) तथ् ों की जाोंच 

 

ररप टि की गई िािकारी पाररत ह िे के बाद, टीयूवी एसयूडी में क्रिमे्मदार क्रवशेषज्ञ क्रवभाग तथ्  ं

की िांच करता है। इस उदे्दश्य के क्रलए, उदाहरर् के क्रलए, ररप क्रटिंग व्यखि (यक्रद संपकि  की 

संभाविा है), ररप टि से प्रभाक्रवत व्यखि और अन्य व्यखिय ,ं दस्तावेि  ंऔर डेटा आक्रद के साथ 

बातचीत की िाती है।  

 

िांच की अवक्रि मामले के तथ्  ंपर क्रिभिर करती है और क छ क्रदि  ंऔर हफ्  ंसे लेकर कई 

महीि  ंतक ह  सकती है। िांच के दौराि, ररप टि दिि करिे वाले व्यखि क  तीि महीिे के भीतर 

ररप टि प्राप्त 

ह  गई है। 

ररप टि की िााँच 

की िाती है 

रसीद की 

प क्रि करें  

ख ले 

क्रबंद ओ ं

क  स्पि 

करें  

तथ्  ंकी िांच 

की िा रही है। 
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मामले की खथथक्रत के बारे में सूक्रचत क्रकया िाएगा, अगर इस व्यखि से संपकि  करिे की संभाविा 

है। 

 

क्रिमे्मदार क्रवभाग िांच के पररर्ाम  ंपर एक ररप टि तैयार करता है और कारिवाई के क्रलए 

क्रसफाररशें प्रस्त त करता है। 

 

घ) उपाय 

 

िांच के पररर्ाम के आिार पर, र िगार, आपराक्रिक या िागररक प्रकृक्रत के क्रवक्रभन्न उपाय क्रकए 

िा सकते हैं, साथ ही भक्रवष्य में इसी तरह के मामल  ंक  र किे के क्रलए स िार के उपाय भी क्रकए 

िा सकते हैं। 

 

ई) प्रशिया का समापन  

 

ररप टि प्रस्त त करिे वाले व्यखि क  प्रक्रिया के समापि के बारे में सूक्रचत क्रकया िाता है और 

संपकि  की संभाविा ह िे पर उसके साथ पररर्ाम  ंपर चचाि की िाती है।  

 

क्रहफाज़त पााँच. नुकसान के खििाफ सुरक्षा - िाशमि व्यखिय ों क  कैसे सोंरशक्षत शकया जाता है? 

 

ि  ल ग अपिे ज्ञाि के अि सार और अचे्छ क्रविास में ररप टि करते हैं, उन्हें टीयूवी एसयूडी से क ई 

ि कसाि िही ंह गा; TÜV SUD भी दूसर  ंसे प्रक्रतश ि क  बदािश्त िही ंकरता है।  

 

उसी समय, टीयूवी एसयूडी उि व्यखिय  ंकी रक्षा के महत् क  पहचािता है क्रििके खखलाफ 

एक ररप टि क्रिदेक्रशत की िाती है। ि त  इि व्यखिय  ंऔर ि ही ररप टि करिे वाले व्यखि से समय 

से पहले समझौता क्रकया िा सकता है।  

 

 
 

उपाय क्रकए 

िाते हैं 

प्रक्रिया 

की खथथक्रत 

के बारे में 

िािकारी 

समाखप्त 

अंक्रतम 

िािकारी 


