TUV SUD Trust Channel
A panaszok vagy kotelességszegésre utalo jelek bejelentésére vonatkozo eljarasi szabalyzat

Ez az eljarasi szabalyzat a TUV SUD csoport minden olyan vallalatara vonatkozik, amelyben a TUV
SUD AG, a TUV SUD Auto Service GmbH, a TUV SUD Industrie Service GmbH, a TUV SUD Product
Service GmbH vagy a TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH kozvetlentl vagy kozvetve
tobbségi részesedéssel rendelkezik, vagy amely felett egyébként meghataroz6 befolyassal rendel-
kezik (a tovabbiakban: "TUV SUD").

Attekintés Az eljarasi szabalyzat a kovetkezdkrdl nyujt tajékoztatast:

1. Hataly
- Ki és mit jelenthet?
2. Jelentés benyujtasa
- Hogyan lehet valamit jelenteni?
3. Felelbésség
- Ki dolgozza fel a jelentést?
4. Eljaras
- Hogyan torténik a jelentés feldolgozasa?
5. Védelem a hatranyok ellen
- Hogyan védik az érintetteket?

Terjedelem 1. Hataly
- Ki és mit jelenthet?

Kicsoda? Barmely személy benyujthat panaszt vagy jelzést a kotelességszegésre vonat-
kozo6an (a tovabbiakban: "bejelentés"). A bejelentést tehat vilagszerte barmely, a
TUV SUD-nél alkalmazott személy vagy barmely kiilsé személy megteheti.

Mi az? Egy jelentés vonatkozhat mind a torvények és belsd iranyelvek, mind az emberi
jogok és a kornyezetvédelmi kotelezettségek tényleges vagy potencialis me-
gsértésére a TUV SUD sajat uizletében vagy a beszallitéi lancbhan.

Jelentés 2. Jelentés benyujtasa
- Hogyan lehet valamit jelenteni?

Hogyan? A jelentés benyujtasahoz ajanlott a TUV SUD Trust Channel digitalis jelentési
rendszerének hasznalata a www.bkms-system.com/tuvsud oldalon keresztil, a-
melyet technikailag egy kulsé szolgaltatd kezel Németorszagban, védett szerver-
eken.

Ezen tulmenden a jelentések e-mailben (trustchannel@tuvsud.com), telefonon,
személyesen vagy levélben is benyujthatok a Globalis Megfelel6ségi Irodanak,
valamint a TOV SUD barmelyik vezetéjének.

Mikor? Ha a TUV SUD Trust csatornat valasztja, barmikor benydijthat jelentést. Ennek
Melyik nyelven? soran kivalaszthatja a kivant nyelvet.
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Névtelen vagy Kivansagra a bejelentést tevd személyek teljesen névtelenek maradhatnak. A
névvel? TUV SUD Trust Channelbe bevitt jelentések technikailag nem kdvetheték vissza.
A tények leirasa és jellege azonban lehet6vé teheti, hogy a bejelentést tevd
személyre vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni.
A TUV SUD Trust Channelben Iétrehozhat egy elektronikus postafiokot, a-
melyen keresztill sajat nevének felfedése nélkiil tizeneteket valthat a TUV SUD-
vel.

Felel6sség 3. Felel6sség
- Ki dolgozza fel a jelentést?

Kicsoda? A jelentéseket csak a TUV SUD kivalasztott, jol képzett munkatarsainak egy kis
csoportja dolgozza fel. A jelentés feldolgozasa soran ezek az alkalmazottak par-
tatlanok, fliggetlenek, nem kotik 6ket utasitasok és titoktartasi kotelezettség.

Eljarasi Iépések 4. Eljarés
- Hogyan torténik a jelentés feldolgozasa?

A jelentés Minden bejelentést komolyan veszink, és a kovetkezé eljarasi lépések szerint
beérkezett dolgozunk fel:

a) Atvételi elismervény

Atvételi elis-
merveny me- : U S _— -
gerésitése A bejelentés beérkezését kdvetben a bejelenté személy hét napon belll vissza-
igazolast kap a bejelentés kézhezvételérél, amennyiben lehetéség van a
. . kapcsolatfelvételre.
A jelentést P
llenérzik . . o
efenorz! b) A jelentés ellendrzése
A nvitott El6szor azt ellenérzik, hogy a jelentés tartalmaz-e elegend6 informaciot a to-
poztok vabbi |épésekhez. Ha van lehet6ség a bejelentével vald kapcsolatfelvételre, a
tis- nyitott kerdéseket tisztazzak.
ztazédsa
Ezt kdvetbéen meghatarozzak a tovabbi eljarast. A jelentés tartalmatdl fliggden
azonnali korrekcios intézkedés kezdeményezhets, vagy a TUV SUD egy szako-
sodott részlege veheti at a tovabbi feldolgozast.
Ha a jelentés nem tartalmaz elegendd informaciét, nem tisztazhato tovabb, vagy
tovabbi vizsgalat nélkll cafolhatd, az ligyet lezarjak. Ha van lehet8ség a be-
jelentével valo kapcsolatfelvételre, errdl tajékoztatjak.
v
A tényeket c) A tények kivizsgélasa
vizsgaljak : : AR . N ST g .
A bejelentett informacio tovabbitasa utan a TUV SUD illetékes szakosztalya to-

vabb vizsgélja a tényeket. Ennek érdekében példaul beszélgetéseket folytatnak
a bejelentdvel (ha van lehetéség a kapcsolatfelvételre), a bejelentéssel érintett
személlyel és mas személyekkel, dokumentumokat és adatokat értékelnek stb.
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Informacié a A vizsgalat id6tartama az gy tényallasatél fiigg, és néhany naptdl és héttél tébb
folyamat honapig terjedhet. A vizsgalat soran a bejelenté személyt harom hénapon belll
allapotarol | értesitik az tgy allasarol, amennyiben lehetGség van a kapcsolatfelvételre.

Az illetékes szervezeti egyséqg jelentést készit a vizsgalatok eredményeirél, és
intézkedési javaslatokat nyuijt be.

v

d) Intézkedések

Intézkedéseket
tesznek A vizsgalatok eredményétél fuggben kiulonbozé munkadgyi, blntetdjogi vagy
polgari jogi jellegi intézkedésekre, valamint a jovébeni hasonld esetek me-
gel6zését célzo javitd intézkedésekre kerlilhet sor.
e) Az eljaras lezarasa
Végsé6 in-
! formacio A bejelentést benyujto személyt tajékoztatjak az eljaras lezarasarol, és az

eredményeket megvitatjak vele, amennyiben lehetéség van a kapcsolatfel-
Kovetkeztetés vételre.

Védelem 5. Védelem a hatranyok ellen
- Hogyan védik az érintetteket?

Azok, akik legjobb tudasuk szerint és johiszemiien tesznek bejelentést, a TUV
SUD részérdl semmilyen hatranyt nem szenvednek el; a TUV SUD nem tiiri el
masok megtorlasat sem.

A TUV SUD ugyanakkor elismeri annak fontossagat, hogy megvédje azokat a
személyeket, akik ellen a bejelentés iranyul. Sem ezek a személyek, sem a be-
jelentd személy nem kerllhet id6 el6tt kompromittalasra.
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