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TUV SUD Trust Channel

Pravidla postupu pri nahlasovani st'aznosti alebo naznakov nespravneho spravania

Tento rokovaci poriadok sa vztahuje na v3etky spoloénosti skupiny TUV SUD, v ktorych méa
spolo¢nost TUV SUD AG, TUV SUD Auto Service GmbH, TUV SUD Industrie Service GmbH, TUV
SUD Product Service GmbH alebo TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH priamo alebo nepri-
amo vacésinovy podiel alebo v ktorych ma inak rozhodujici vplyv (dalej len "TUV SUD").

Prehlad

Rozsah
posobnosti

Kto?

Sprava

Ako?

Kedy?
Ktory jazyk?

Rokovaci poriadok obsahuje tieto informécie:

1. Rozsah p6sobnosti
- kto mbdze podavat spravy a ¢o mozno nahlasovat?
2. Podanie spravy
- Ako mozno nie¢o nahlasit?
3. Zodpovednost
- Kto spracovava spravu?
4. Postup
- Ako sa spracovava sprava?
5. Ochrana pred znevyhodnenim
- Ako su zucastnené osoby chranené?

1. Rozsah pdsobnosti
- Kto méze podavat’ spravy a €¢o mozno nahlasovat'?

Kazda osoba mbze podat staznost alebo oznamenie o nespravnom postupe
(dalej len "oznamenie"). Hlasenie teda méze podat celosvetovo akakolvek o-
soba zamestnana v TUV SUD alebo akakolvek externa osoba.

Hlasenie sa moze tykat skutoCného alebo potencialneho porusenia zakonov a
internych politik, ako aj zavazkov v oblasti ludskych prav a ochrany zZivotného
prostredia, a to vo vlastnom podniku TUV SUD alebo v dodavatelskom retazci.

2. Podanie spravy
- Ako mozno niec¢o nahlasit’?

Na podanie hlasenia sa odporuca pouzit digitalny systém hlasenia TUV SUD
Trust Channel prostrednictvom www.bkms-system.com/tuvsud, ktory technicky
spravuje externy poskytovatel sluzieb na chranenych serveroch v Nemecku.
Okrem toho je mozné podavat hlasenia aj e-mailom (trustchannel@tuvsud.com),
telefonicky, osobne alebo listom globalnej kancelarii pre dodrziavanie predpisov,
ako aj ktorémukolvek vedicemu pracovnikovi spolo&nosti TUV SUD.

Ak si vyberiete kanal déveryhodnosti TUV SUD, méZete kedykolvek podat
spravu. Mézete si pri tom vybrat' preferovany jazyk.
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Anonymny alebo  V pripade potreby m6zu osoby podavajuce hlasenie zostat' v Uplnej anonymite.
S menom? Hlasenia vloZzené do kanala déveryhodnosti TUV SUD nie su technicky vysle-
dovatelné. Na zaklade opisu a povahy skuto¢nosti vSak mozno vyvodit zavery o
osobe, ktora podala hlasenie.
V kanali TUV SUD Trust Channel si mdZete zriadit’ elektronickd schranku, prost-
rednictvom ktorej si méZete vymiefat spravy s TUV SUD bez toho, aby ste zver-
ejnili svoje meno.

Zodpovednost 3. Zodpovednost’
- Kto spracovava spravu?

Kto? Spravy spracovava len mala skupina vybranych, dobre vySkolenych zamestnan-
cov TUV SUD. Pri spracovani hlasenia su tito zamestnanci nestranni, nezavisli,
nie su viazani pokynmi a su viazani mi¢anlivostou.

Proceduralne 4. Postup
kroky - Ako sa spracovava sprava?
Sprava je Kazd.e hlasenie sa berie vazne a spracuva sa v nasledujucich procesnych kro-
a) Potvrdenie o prijati
Pot-

vrdenie | pg prijati hiasenia dostane nahlasujica osoba do siedmich dni potvrdenie o pri-

prijatia jati, ak existuje moznost kontaktovat’ tuto osobu.
Sprava je b) Kontrola spravy
skontrolo-
vana Najprv sa skontroluje, €i sprava obsahuje dostatocné informacie na dalSie kroky.

Ak existuje moznost kontaktovat osobu podavajucu spravu, objasnia sa ot-
Objas- vorené body.

nite ot-
vorené Nasledne sa urci dalSi postup. V zavislosti od obsahu spravy sa méze zacat
body okamzité napravné opatrenie alebo méze dalSie spracovanie prevziat’ Special-

izované oddelenie TUV SUD.

Ak sprava neobsahuje dostato&né informacie, neda sa dalej objasnit alebo sa
da vyvratit bez dal8ieho vySetrovania, pripad sa uzavrie. Ak existuje moznost
kontaktovat oznamovatela, bude o tom informovany.

v

Skamai sa c) VySetrovanie skutoénosti
fakty

Po odovzdani nahlasenych informacii prislusné odborné oddelenie spolo¢nosti

TUV SUD dalej presetruje skutocnosti. Na tento uéel sa napriklad uskuto&fiuju
rozhovory s oznamovatelom (ak existuje moznost’ kontaktu), osobou, ktorej sa
hlasenie tyka, a dalSimi osobami, vyhodnocuju sa dokumenty a udaje atd.
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In- Trvanie vySetrovania zavisi od skutkovych okolnosti pripadu a méze trvat od
e niekolkych dni a tyzdniov az po niekolko mesiacov. Pogas vySetrovania bude
eo osoba, ktor4 podala oznamenie, informovana o stave pripadu do troch mesi-
stave acov, ak existuje moznost’ kontaktovat tuto osobu.
procesu
Zodpovedné oddelenie vypracuje spravu o vysledkoch vySetrovania a predlozi
odporuc¢ania na prijatie opatreni.
v
Prijimaju sa d) Opatrenia
opatrenia
V zavislosti od vysledku vySetrovania sa mézu prijat rdzne opatrenia pracov-
e nopravnej, trestnopravnej alebo ob&ianskopravnej povahy, ako aj opatrenia na
né in- zlepSenie s cielom predist podobnym pripadom v buddcnosti.
forméacie
e) Ukonéenie konania
- Osoba, ktora podala spravu, je informovana o ukon&eni postupu a vysledky su s
Zaver fou prediskutované, ak existuje moznost' kontaktu.
Ochrana 5. Ochrana pred znevyhodnenim

- Ako su zucastnené osoby chranené?

Ti, ktori podaju oznamenie podla svojho najlepSieho vedomia a v dobrej viere,
nebudu zo strany TUV SUD nijako znevyhodneni; TUV SUD tieZ netoleruje od-
vetné opatrenia zo strany inych.

Spolognost TUV SUD si zarover uvedomuje déleZitost ochrany oséb, proti

ktorym je sprava namierend. Tieto osoby ani osoba podavajuca hlasenie nesmu
byt pred€asne kompromitované.
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