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TÜV SÜD Trust Channel 

 

หลกัเกณฑก์ารรายงานขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้บ่งชีก้ารประพฤตมิชิอบ 

 

กฎขัน้ตอนเหล่านีม้ผีลบงัคบัใชก้บัทุกบรษิทัในกลุม่ TÜV SÜD ซึง่ TÜV SÜD AG, TÜV SÜD Auto Service GmbH, 

TÜV SÜD Industrie Service GmbH, TÜV SÜD Product Service GmbH หรอื TÜV Technische Überwa-

chung Hessen GmbH มสีว่นไดเ้สยีสว่นใหญ่ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม หรอืมอีทิธพิลชีข้าด (ต่อไปนี:้  "TÜV SÜD").  

 

ภาพรวม กฎของขัน้ตอนใหข้อ้มูลต่อไปน้ี: 

 

หน่ึง. ขอบเขต - ใครสามารถรายงานและสิง่ทีส่ามารถรายงานได?้  

สอง. การส่งรายงาน - จะรายงานบางสิง่ไดอ้ย่างไร 

สาม. ความรบัผดิชอบ - ใครเป็นผูป้ระมวลผลรายงาน 

ส่ี. ขัน้ตอน - รายงานมกีารประมวลผลอย่างไร? 

ห้า. การป้องกนัขอ้เสยี - บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการคุม้ครองอย่างไร? 

 

ขอบเขต 

 

ใคร  

 

 

อะไรนะ  

หน่ึง. ขอบเขต - ใครสามารถรายงานและสิง่ทีส่ามารถรายงานได?้ 

 

บุคคลใด ๆ อาจส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้บ่งชีข้องการประพฤตมิชิอบ (ต่อไปนี:้ "รายงาน") ดงัน้ัน 

การรายงานจงึสามารถทําไดท้ัว่โลกโดยบุคคลใดๆ ที ่TÜV SÜD ว่าจา้งหรอืบุคคลภายนอกใดๆ 

 

รายงานอาจเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิทัง้กฎหมายและนโยบายภายในทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ 

ตลอดจนพนัธกรณีดา้นสทิธมินุษยชนและการคุม้ครองสิง่แวดลอ้มในธรุกจิของ TÜV SÜD 

เองหรอืในห่วงโซอุ่ปทาน  

 

รายงาน 

 

อย่างไร  

 

 

 

 

 

 

เมือ่ไร  

ภาษาไหน? 

 

 

ผูไ้ม่ประสงคอ์อก

นาม หรอื  

ดว้ยชือ่? 

สอง. การส่งรายงาน - จะรายงานบางสิง่ไดอ้ย่างไร 

 

สําหรบัการสง่รายงานขอแนะนําใหใ้ชร้ะบบการรายงานดจิทิลั TÜV SÜD Trust Channel ผ่าน 

www.bkms-system.com/tuvsud 

ซึง่ไดร้บัการจดัการทางเทคนิคโดยผูใ้หบ้รกิารภายนอกบนเซริฟ์เวอรท์ีไ่ดร้บัการป้องกนัในเยอรมนี  

นอกจากนี ้ยงัสามารถ ส่งรายงานทางอเีมล (trustchannel@tuvsud.com) ทางโทรศพัท ์ดว้ยตนเอง 

หรอืทางจดหมายถงึสํานักงานกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสากล รวมถงึผูบ้รหิารของ TÜV 

SÜD  

 

หากคุณเลอืกชอ่งทางความน่าเชือ่ถอืของ TÜV SÜD คุณสามารถส่งรายงานไดต้ลอดเวลา 

คุณสามารถเลอืกภาษาทีค่ณุตอ้งการเมือ่ทําเชน่น้ัน  

 

หากตอ้งการบุคคลทีส่่งรายงานสามารถไม่ระบุชือ่ไดอ้ย่างสมบูรณ ์รายงานทีป้่อนใน TÜV SÜD Trust 

Channel ไมส่ามารถตรวจสอบยอ้นกลบัไดใ้นทางเทคนิค 

อย่างไรก็ตามคําอธบิายและลกัษณะของขอ้เท็จจรงิอาจทําใหส้ามารถสรุปเกีย่วกบับุคคลทีส่ง่รายงานได ้

ในชอ่งความน่าเชือ่ถอืของ TÜV SÜD 

คุณสามารถตัง้คา่กล่องจดหมายอเิล็กทรอนิกสซ์ ึง่คุณสามารถแลกเปลีย่นขอ้ความกบั TÜV SÜD 

ไดโ้ดยไม่ตอ้งเปิดเผยชือ่ของคณุเอง  

http://www.bkms-system.com/tuvsud
mailto:trustchannel@tuvsud.com
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ภาระ 

 

ใคร  

สาม. ความรบัผดิชอบ - ใครเป็นผูป้ระมวลผลรายงาน 

 

รายงานจะไดร้บัการประมวลผลโดยพนักงาน TÜV SÜD กลุม่เล็ก ๆ 

ทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกและผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดเีท่าน้ัน 

เมือ่ประมวลผลรายงานพนักงานเหล่านีม้คีวามเป็นกลางเป็นอสิระไม่ผูกพนัตามคาํแนะนําและผูกพนักบัค

วามลบั 

 

ขัน้ตอนขัน้ตอน 

 

ส่ี. ขัน้ตอน - รายงานมกีารประมวลผลอย่างไร?  

 

รายงานทุกฉบบัไดร้บัการดาํเนินการอย่างจรงิจงัและดําเนินการในขัน้ตอนตอ่ไปนี:้  

 

ก) การยนืยนัใบเสรจ็รบัเงิน 

 

หลงัจากไดร้บัรายงานผูร้ายงานจะไดร้บัการยนืยนัการรบัภายในเจ็ดวนัหากมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะตดิต่อบุ

คคลนี ้ 

 

ข) การตรวจสอบรายงาน 

 

ขัน้แรกจะมกีารตรวจสอบว่ารายงานมขีอ้มูลเพยีงพอสําหรบัขัน้ตอนตอ่ไปหรอืไม ่

หากมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะตดิตอ่ผูร้ายงานจดุเปิดจะถูกชีแ้จง  

 

ต่อจากน้ันขัน้ตอนตอ่ไปจะถกูกาํหนด ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัเนือ้หาของรายงาน 

อาจมกีารเร ิม่ดาํเนินการแกไ้ขทนัท ีหรอืแผนกผูเ้ชีย่วชาญของ TÜV SÜD อาจดําเนินการต่อไป  

 

หากรายงานมขีอ้มลูไม่เพยีงพอไม่สามารถชีแ้จงเพิม่เตมิหรอืสามารถหกัลา้งไดโ้ดยไม่ตอ้งสอบสวนเพิม่เ

ตมิคดจีะถูกปิด หากมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะตดิตอ่ผูร้ายงานเขาหรอืเธอจะไดร้บัแจง้เร ือ่งนี ้ 

 

ค) การสบืสวนขอ้เท็จจรงิ 

 

หลงัจากขอ้มูลทีร่ายงานไดร้บัการส่งต่อแลว้ แผนกผูเ้ชีย่วชาญทีร่บัผดิชอบของ TÜV SÜD 

จะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิเพิม่เตมิ เพือ่จดุประสงคนี์ต้วัอย่างเชน่การสนทนาจะจดัขึน้กบัผูร้ายงาน 

(หากมคีวามเป็นไปไดใ้นการตดิต่อ) 

บุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากรายงานและบุคคลอืน่เอกสารและขอ้มูลจะไดร้บัการประเมนิเป็นตน้  

 

ระยะเวลาของการสอบสวนขึน้อยู่กบัขอ้เท็จจรงิของคดแีละอาจมตีัง้แต่สองสามวนัและหลายสปัดาหถ์งึหล

ายเดอืน 

ในระหว่างการสอบสวนบุคคลทีย่ืน่รายงานจะไดร้บัแจง้สถานะของคดภีายในสามเดอืนหากมคีวามเป็นไปไ

ดท้ีจ่ะตดิตอ่บุคคลนี ้

 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจดัทํารายงานผลการสอบสวนและสง่ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการดําเนินการ 

 
 
 

ไดร้บัรายงานแลว้ 

มกีารตรวจสอบ

รายงาน 

ยนืยนักา

รรบัสนิคา้ 

ชีแ้จงประเ

ด็นเปิด 

มกีารสอบสวน

ขอ้เท็จจรงิ 

ขอ้มูลเกีย่

วกบัสถา

นะของกร

ะบวนการ 
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ง) มาตรการ 

 

ขึน้อยู่กบัผลของการสอบสวนอาจมกีารใชม้าตรการต่าง ๆ 

ของการจา้งงานลกัษณะทางอาญาหรอืทางแพ่งรวมถงึมาตรการปรบัปรุงเพือ่ป้องกนักรณีทีค่ลา้ยกนัในอ

นาคต 

 

จ) สรุปขัน้ตอน  

 

บุคคลทีส่่งรายงานจะไดร้บัแจง้เกีย่วกบัขอ้สรุปของขัน้ตอนและผลลพัธจ์ะถูกหารอืกบัเขา / 

เธอหากมคีวามเป็นไปไดใ้นการตดิต่อ  

 

ความคุม้ครอง ห้า. การป้องกนัขอ้เสยี - บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัการคุม้ครองอย่างไร? 

 

ผูท้ีร่ายงานความรูอ้ย่างดทีีส่ดุและโดยสจุรติจะไม่เสยีเปรยีบจาก TÜV SÜD TÜV SÜD 

ยงัไม่ยอมใหม้กีารตอบโตจ้ากผูอ้ืน่  

 

ในขณะเดยีวกนั TÜV SÜD 

ก็ตระหนักถงึความสําคญัของการปกป้องบุคคลเหล่าน้ันทีม่กีารรายงานโดยตรง 

บุคคลเหลา่นีห้รอืบุคคลทีทํ่ารายงานอาจไมถู่กบุกรุกกอ่นเวลาอนัควร  

 

 
 

มมีาตรการ 

บทสรุป 

ขอ้มูลสุด

ทา้ย 


