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TUV SUD Trust Channel

Quy tac tha tuc bao cao khiéu nai hodc dau hiéu cta hanh vi sai trai

Cac Quy tac Thu tuc nay ap dung cho tat ca cac cong ty thudc Tap doan TUV SUD, trong dé TUV
SUD AG, TUV SUD Auto Service GmbH, TUV SUD Industrie Service GmbH, TUV SUD Product Ser-
vice GmbH hodc TUV Technische Uberwachung Hessen GmbH tryc tiép hodc gian tiép nam gitr loi
ich da s6 hodc c6 anh hwéng quyét dinh (sau day: "TUV SUD").

Téng quan

Pham vi

Ai?

Céi gi?

Bao céao

Thé nao?

Khi?
Ngdén nglr nao?

An danh hoac
co tén?

Quy tac Tha tuc cung cap théng tin vé nhivng diéu sau:

Pham vi - Ai c6 thé bao cdo va nhirng gi c6 thé dwoc bao cao?

GUi bao céo - Lam thé nao mét cai gi d6 cé thé dwoc bao cao?

Trach nhiém - Ai x(¢ ly bao cao?

Tha tuc - Bao cao dwoc xt ly nhw thé nao?

Bao vé chdng lai bt loi - Nhirng nguoi lién quan dwoc bao vé nhw thé nao?
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1. Pham vi - Ai c6 thé bao cao va nhirng gi c6 thé dwoc bao cao?

Bét ky ngwdi nao cling co thé gii khiéu nai hodc dau hiéu vé hanh vi sai trai
(sau day goi 1a "bao cao"). Do d6, bat ky ngudi nao lam viéc cho TUV SUD hoéc
bat ky ngwdi bén ngoai nao ciing cé thé thwc hién bao céo trén toan thé gioi.

B&o céo c6 thé lién quan dén cac vi pham thuc té hodc tiém an dbi véi ca luat
phap va chinh sach néi bd ciing nhw cac nghia vu bao vé nhan quyén va moi
trwéng, trong hoat ddng kinh doanh riéng ctia TUV SUD hoéc trong chudi cung
rng.

2. GUi bao cao - Lam thé nao mét cai gi d6 c6 thé dwoc bao cao?

Dé glri bao céo, ban nén sir dung hé théng bao céo ky thuat s TUV SUD Trust
Channel qua www.bkms-system.com/tuvsud dwgc quan ly ky thuat b&i mét nha
cung cap dich vy bén ngoai trén cac may chi dwoc bao vé & Pirc.

Ngoai ra, ban ciing cé thé glri bao céo qua e-mail (trustchannel@tuvsud.com),
qua dién thoai, trwc tiép hoac qua thw dén Van phong Tuéan tha Toan cau cling
nhw b4t ky nhan vién nao cta TUV SUD.

Néu chon Kénh tin cay TUV SUD, ban c6 thé gtvi bao céo bat cr lic ndo. Ban
c6 thé chon ngdn ngi¥ wa thich cia minh khi lam nhw vay.

Néu muédn, nhirng ngudi glri bdo céo cé thé hoan toan an danh. Cac bao céo
dwoc nhap vao Kénh tin cay ctia TUV SUD vé mét k§ thuat khong thé theo ddi
dwoc. Tuy nhién, mé ta va ban chéat clia cac sw kién cé thé cho phép rat ra két
luan vé ngudi glri bao céo. Trong Kénh tin cay TUV SUD, doanh nghiép cé thé
thiét 1ap hop thw dién tir d& qua do c6 thé trao dbi tin nhan véi TUV SUD ma
khéng can tiét 16 tén riéng ctia minh.
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B&o cao chi dwoc xi ly bdi mét nhdém nhd nhan vién TUV SUD dwoc dao tao
bai ban, dwoc tuyén chon. Khi xt ly mét bao cao, nhirng nhan vién nay vo tuw,
doc 1ap, khéng bi rang budc béi cac hwéng dan va bi rang budc vai bi mat.

3. Trach nhiém - Ai xtr ly bao cao?

4. Thu tuc - Bao cao dwoc xtr ly nhw thé nao?
M&i bao cao déu dwoc thue hién nghiém tuc va x& ly theo cac bwéc tha tuc sau:
a) Xac nhan da nhan

Sau khi nhan dwoc bao cao, nguwodi bao cao sé nhan dwgc xac nhan da nhan
trong vong bay ngay néu cé kha nang lién hé véi ngudi nay.

b) Kiém tra bao cao

Dau tién, né dwoc kiém tra xem bao céo c6 chira di théng tin cho cac buérc tiép
theo hay khéng. Néu c6 kha néng lién hé véi ngudi bao céo, cac diém mé dwoc
lam ro.

Sau d6, tha tuc tiép theo dwoc xac dinh. Tuy thudc vao ndi dung cla bao cao,
mot hanh déng khac phuc ngay 1ap tire c6 thé dwoc thwe hién hodc mét bd phan
chuyén mén tai TUV SUD c6 thé dam nhan viéc x{ ly thém.

Néu bao cao khodng chira ddy dd théng tin, khong thé [am ré thém hodc co thé bi
bac bé ma khéng can diéu tra thém, vu an sé dwoc déng lai. Néu cé kha ndng
lién hé véi nguwdi bdo cdo, ngudi dé sé duwoc thdng bao vé diéu nay.

c) Diéu tra sw that

Sau khi théng tin béo cao dwoc chuyén di, bd phan chuyén gia c6 trach nhiém
tai TUV SUD sé diéu tra thém sw that. V&i muc dich nay, vi du, cac cuéc trd
chuyén duoc td chirc v&i ngudi bdo cdo (néu cé kha nang lién hé), nguwdi bi dnh
hwédng béi bao cao va nhirng nguwdi khac, tai liéu va div liéu dwgc danh gia, v.v.

Théi gian diéu tra phu thudc vao sw that cta vu an va cé thé dao dong t vai
ngay va vai tuan dén vai thang. Trong qua trinh diéu tra, ngudi ndp bao céo sé
dwoc thdng béo vé tinh trang cla vu viéc trong vong ba thang, néu c6 kha nang
lién hé v&i nguwoi nay.

B& phan chiu trach nhiém chuén bj mot bao céo vé két qua clia cac cudc diéu
tra va gl cac khuyén nghi cho hanh déng.

Trang 2 cua 3



Cac bién
phap dwoc
thwe hién

Th6ng
tin cuOi
cung

v

Két thuc

Sw che ché

&)

Tuy thudc vao két qua diéu tra, cac bién phap khac nhau cé tinh chat viéc lam,
hinh sy hodc dan sw co thé dwoc thuc hién, cling nhw cac bién phap cai thién
dé ngan chan cac trwdng hop twong tw trong twong lai.

d) Bién phap

e) Két luan thu tuc

Nguw&i glri bdo cao dwoc thong bao vé két luan cua thi tuc va két qua duoc
thdo luan v&i anh 4y / ¢ 4y, néu cé kha nang lién lac.

5. Bao vé chéng lai bat loi - Nhirng ngwi lién quan dwoc bao vé nhw thé
nao?

Nhirng ngudi lam bao cao vai kién thire tét nhat va thién chi s& khong phai chiu
bt ky thiét thoi nao tr TUV SUD; TUV SUD ciing khéng tha thir cho sw tra diia
tr ngudi khac.

Péng thei, TUV SUD nhéan thirc dwoc tdm quan trong clia viéc bao vé nhirng

ngudi duwoc glri bdo cdo. Ca nhirng ngwdi nay va ngudi bao cao déu khong thé
bi xdm pham sém.
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