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TÜV SÜD Trust Channel 

 
Quy tắc thủ tục báo cáo khiếu nại hoặc dấu hiệu của hành vi sai trái 

 
Các Quy tắc Thủ tục này  áp dụng cho tất cả các công ty thuộc Tập đoàn TÜV SÜD, trong đó TÜV 

SÜD AG, TÜV SÜD Auto Service GmbH, TÜV SÜD Industrie Service GmbH, TÜV SÜD Product Ser-

vice GmbH hoặc TÜV Technische Überwachung Hessen GmbH trực tiếp hoặc gián tiếp nắm giữ lợi 

ích đa số hoặc có ảnh hưởng quyết định (sau đây:  "TÜV SÜD").  

 

Tổng quan Quy tắc Thủ tục cung cấp thông tin về những điều sau: 

 
1. Phạm vi - Ai có thể báo cáo và những gì có thể được báo cáo?  

2. Gửi báo cáo - Làm thế nào một cái gì đó có thể được báo cáo? 

3. Trách nhiệm - Ai xử lý báo cáo? 

4. Thủ tục - Báo cáo được xử lý như thế nào? 

5. Bảo vệ chống lại bất lợi - Những người liên quan được bảo vệ như thế nào? 

 

Phạm vi 

 

Ai? 

 

 

 
Cái gì? 

1. Phạm vi - Ai có thể báo cáo và những gì có thể được báo cáo? 

 
Bất kỳ người nào cũng có thể gửi khiếu nại hoặc dấu hiệu về hành vi sai trái 

(sau đây gọi là "báo cáo"). Do đó, bất kỳ người nào làm việc cho TÜV SÜD hoặc 

bất kỳ người bên ngoài nào cũng có thể thực hiện báo cáo trên toàn thế giới. 

 
Báo cáo có thể liên quan đến các vi phạm thực tế hoặc tiềm ẩn đối với cả luật 

pháp và chính sách nội bộ cũng như các nghĩa vụ bảo vệ nhân quyền và môi 

trường, trong hoạt động kinh doanh riêng của TÜV SÜD hoặc trong chuỗi cung 

ứng.  

 

Báo cáo 

 

Thế nào? 

 

 

 

 

 

 

Khi? 

Ngôn ngữ nào? 

 

Ẩn danh hoặc  

có tên? 

2. Gửi báo cáo - Làm thế nào một cái gì đó có thể được báo cáo? 

 
Để gửi báo cáo, bạn nên sử dụng hệ thống báo cáo kỹ thuật số TÜV SÜD Trust 

Channel qua www.bkms-system.com/tuvsud được quản lý kỹ thuật bởi một nhà 

cung cấp dịch vụ bên ngoài trên các máy chủ được bảo vệ ở Đức.  

Ngoài ra, bạn cũng có thể gửi báo cáo qua e-mail (trustchannel@tuvsud.com), 

qua điện thoại, trực tiếp hoặc qua thư đến Văn phòng Tuân thủ Toàn cầu cũng 

như bất kỳ nhân viên nào của TÜV SÜD.  

 

Nếu chọn Kênh tin cậy TÜV SÜD, bạn có thể gửi báo cáo bất cứ lúc nào. Bạn 

có thể chọn ngôn ngữ ưa thích của mình khi làm như vậy.  

 

Nếu muốn, những người gửi báo cáo có thể hoàn toàn ẩn danh. Các báo cáo 

được nhập vào Kênh tin cậy của TÜV SÜD về mặt kỹ thuật không thể theo dõi 

được. Tuy nhiên, mô tả và bản chất của các sự kiện có thể cho phép rút ra kết 

luận về người gửi báo cáo. Trong Kênh tin cậy TÜV SÜD, doanh nghiệp có thể 

thiết lập hộp thư điện tử để qua đó có thể trao đổi tin nhắn với TÜV SÜD mà 

không cần tiết lộ tên riêng của mình.  

 

http://www.bkms-system.com/tuvsud
mailto:trustchannel@tuvsud.com
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Trách nhiệm 

 

Ai? 

3. Trách nhiệm - Ai xử lý báo cáo? 

 
Báo cáo chỉ được xử lý bởi một nhóm nhỏ nhân viên TÜV SÜD được đào tạo 

bài bản, được tuyển chọn. Khi xử lý một báo cáo, những nhân viên này vô tư, 

độc lập, không bị ràng buộc bởi các hướng dẫn và bị ràng buộc với bí mật. 

 

Các bước thủ tục 

 

4. Thủ tục - Báo cáo được xử lý như thế nào?  

 
Mỗi báo cáo đều được thực hiện nghiêm túc và xử lý theo các bước thủ tục sau:  

 
a) Xác nhận đã nhận 

 
Sau khi nhận được báo cáo, người báo cáo sẽ nhận được xác nhận đã nhận 

trong vòng bảy ngày nếu có khả năng liên hệ với người này.  

 
b) Kiểm tra báo cáo 

 
Đầu tiên, nó được kiểm tra xem báo cáo có chứa đủ thông tin cho các bước tiếp 

theo hay không. Nếu có khả năng liên hệ với người báo cáo, các điểm mở được 

làm rõ.  

 
Sau đó, thủ tục tiếp theo được xác định. Tùy thuộc vào nội dung của báo cáo, 

một hành động khắc phục ngay lập tức có thể được thực hiện hoặc một bộ phận 

chuyên môn tại TÜV SÜD có thể đảm nhận việc xử lý thêm.  

 
Nếu báo cáo không chứa đầy đủ thông tin, không thể làm rõ thêm hoặc có thể bị 

bác bỏ mà không cần điều tra thêm, vụ án sẽ được đóng lại. Nếu có khả năng 

liên hệ với người báo cáo, người đó sẽ được thông báo về điều này.  

 

c) Điều tra sự thật 

 
Sau khi thông tin báo cáo được chuyển đi, bộ phận chuyên gia có trách nhiệm 

tại TÜV SÜD sẽ điều tra thêm sự thật. Với mục đích này, ví dụ, các cuộc trò 

chuyện được tổ chức với người báo cáo (nếu có khả năng liên hệ), người bị ảnh 

hưởng bởi báo cáo và những người khác, tài liệu và dữ liệu được đánh giá, v.v.  

 
Thời gian điều tra phụ thuộc vào sự thật của vụ án và có thể dao động từ vài 

ngày và vài tuần đến vài tháng. Trong quá trình điều tra, người nộp báo cáo sẽ 

được thông báo về tình trạng của vụ việc trong vòng ba tháng, nếu có khả năng 

liên hệ với người này. 

 
Bộ phận chịu trách nhiệm chuẩn bị một báo cáo về kết quả của các cuộc điều 

tra và gửi các khuyến nghị cho hành động. 
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d) Biện pháp 

 
Tùy thuộc vào kết quả điều tra, các biện pháp khác nhau có tính chất việc làm, 

hình sự hoặc dân sự có thể được thực hiện, cũng như các biện pháp cải thiện 

để ngăn chặn các trường hợp tương tự trong tương lai. 

 
e) Kết luận thủ tục  

 
Người gửi báo cáo được thông báo về kết luận của thủ tục và kết quả được 

thảo luận với anh ấy / cô ấy, nếu có khả năng liên lạc.  

 

Sự che chở 5. Bảo vệ chống lại bất lợi - Những người liên quan được bảo vệ như thế 

nào? 

 
Những người làm báo cáo với kiến thức tốt nhất và thiện chí sẽ không phải chịu 

bất kỳ thiệt thòi nào từ TÜV SÜD; TÜV SÜD cũng không tha thứ cho sự trả đũa 

từ người khác.  

 
Đồng thời, TÜV SÜD nhận thức được tầm quan trọng của việc bảo vệ những 

người được gửi báo cáo. Cả những người này và người báo cáo đều không thể 

bị xâm phạm sớm.  
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