LACTALIS

Nouwrnin Laveritn

LactaPolicy




WPROWADZENIE

Grupa Lactalis prowadzi swoja dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, a
pracownicy realizujg te zobowigzania w codziennej pracy. Wykonujg swoje obowigzki i prowadzag
dziatalno$¢ zawodowg z odpowiedzialnosScia, rozwaga i uczciwoscia zawodowa, przestrzegajgc zasad

oraz procedur wewnetrznych, w tym Polityki Antykorupcyjnej LactaPolicy.

Grupa Lactalis promuje otwartg komunikacje i dialog, zachecajac wszystkich pracownikéw do szybkiego
zgtaszania wszelkich watpliwosci dotyczacych zgodnosci z przepisami i etycznego postepowania w

biznesie.

W tym celui wramach obowigzujacych obowigzkéw prawnych, grupa Lactalis wdrozyta system zbierania
i przetwarzania zgtoszen dotyczacych istnienia zachowan lub sytuacji niezgodnych z prawem,

procedurami i zasadami wewnetrznymi grupy, a takze z politykg antykorupcyjng LactaPolicy.

System ten (.platforma zgtaszania nieprawidtowosci” lub ,LactalLert”) zostat wprowadzony jako
uzupetnienie tradycyjnych kanatéw zgtaszania (m.in. przetozeni, przedstawiciele dziatu kadr,
przedstawiciele pracownikéw, Dziat Prawny Grupy, Dziat Audytu GrupyD Zgodnosci Grupy) i stanowi
dobrowolnga alternatywe dla tych kanatéw. Osoby informujace o nieprawidtowosciach maja réwniez
mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia do organéw krajowych wymienionych w obowiagzujacym rozporzadzeniu

lub prawie krajowym.

LactalLert zapewnia bezpieczny, poufny i anonimowy mechanizm zgtaszania nieprawidtowosci oraz
gwarantuje ochrone oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci przed wszelkimi dziataniami odwetowymi,

sankcjami lub presja jakiegokolwiek rodzaju, bezposrednimi lub posrednimi, wynikajacymi ze zgtoszenia.

Platforma zgtaszania nieprawidtowosci LactaPolicy jest dostepna na stronie internetowej Grupy
Lactalis oraz w intranecie. Na stronie dostepu do Platformy ( https://www.bkms-system.com/lactalis )
dostepna jest sekcja Najczesciej Zadawanych Pytan (FAQ), ktéra zawiera odpowiedzi na najczesciej

pojawiajace sie pytania.

KTO MOZE DOKONYWAC ZGLOSZENIA?

Platforma zgtaszania nieprawidtowosci umozliwia dobrowolne przekazywanie zgtoszen przez osoby,
ktére osobiscie lub w zwigzku ze swojg dziatalnoscig zawodowa uzyskaty wiedze o zachowaniach lub
sytuacjach opisanych w sekcji .,Co moge zgtosi¢?”, dotyczacych zdarzen, ktére wystagpity lub moga

wystapi¢ w Grupie Lactalis.

Jest ona dostepna dla wszystkich obecnych i bytych pracownikéw Grupy Lactalis (pracownikéw,

menedzeréw, praktykantéw i stazystéw, zaré6wno w petnym, jak i niepetnym wymiarze godzin),

pracownikéw zewnetrznych lub tymczasowych, oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie w Grupie Lactalis,


https://www.bkms-system.com/lactalis

a takze dla wszystkich kontrahentéow Grupy Lactalis oraz ich pracownikéw (np. dostawcow czy

ustugodawcow).

Aby moc korzystaé ze statusu sygnalisty i zwigzanych z nim praw, osoba dokonujgca zgtoszenia musi
dziata¢ w dobrej wierze oraz bez czerpania bezposrednich korzysci finansowych. Oznacza to w
szczegolnosci, ze: (i) osoba dokonujaca zgtoszenia, w swietle okolicznosci i dostepnych informacji w
momencie zgtoszenia, ma uzasadnione przekonanie, ze zgtoszone fakty sg prawdziwe i oparte na
obiektywnych danych; oraz (ii) dziata bez zamiaru wyrzadzenia szkody. Sygnalista nie powinien zgtasza¢

informacji, o ktérych wyraznie wie, ze sg nieprawdziwe.

Korzystanie z Platformy zgtaszania nieprawidtowosci w dobrej wierze nie moze w zadnym wypadku
skutkowaé sankcjami, nawet jesli zgtoszone fakty okaza sie ostatecznie nieprawdziwe lub nie zostanie
podjeta zadna dalsza akcja w zwigzku ze zgtoszeniem. Natomiast kazde naduzycie Platformy zgtaszania
nieprawidtowosci moze skutkowaé sankcjami. W zwigzku z tym osoba, ktéra swiadomie dokonuje
naduzycia przy zgtoszeniu (np. w sposéb zniestawiajacy, niezgodny z dobra wolg lub majacy na celu
wyrzadzenie szkody innym osobom badz Grupie Lactalis), naraza si¢ na postepowanie dyscyplinarne, a

w zaleznosci od obowigzujacych przepiséw réwniez na odpowiedzialnosé karna.

CO MOGE ZGLO0SIC?

za posrednictwem Platformy zgtaszania nieprawidtowosci mozna zgtosié¢:

Wszelkie naruszenia lub podejrzenia naruszenia polityki antykorupcyjnej LactaPolicy Ilub

wewnetrznych procedur i zasad Grupy Lactalis;
- Przestepstwo lub wykroczenie;

- Naruszenie przepis6w prawa, rozporzadzenia lub zobowigzania miedzynarodowego (w tym prawa

Unii Europejskiej);

- Powazne naruszenie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, zdrowia i bezpieczenstwa oséb lub

ochrony srodowiska;
- Zagrozenie lub szkode dla interesu publicznego;
- Ukrywanie lub préby ukrywania takich dziatan.

Aby utatwié korzystanie z systemu LactalLert, Grupa Lactalis jasno i obrazowo okreslita osiem kategorii,

ktére moga by¢ objete zgtoszeniem:
1. Korupcja, przekupstwo, konflikt interesow

2. Oszustwo, kradziez, fatszywe oswiadczenia




3. Praktyki antykonkurencyjne

4. Mobbing, dyskryminacja, naruszenie praw cztowieka

5. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw

6. Naruszenie bezpieczeristwa zywnosci

7. Powazne uszkodzenie sSrodowiska lub naruszenie przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska
8. Inne (inne zgtoszenia o charakterze etycznym, zagrozenia dla dobra publicznego itp.)

Uwaga: Platforma Lactalert nie stuzy do rozwigzywania rutynowych spraw zwigzanych z zasobami ludzkimi,
takich jak pytania lub skargi dotyczqce wynagrodzenia, wynikow pracy, awansu zawodowego itp. Takie kwestie
nalezy zgtaszac do lokalnego zespotu zarzqdzajqcego lub dziatu kadr, ktdry zajmie sie ich rozpatrzeniem; nie bedq

one rozpatrywane za posrednictwem tej Platformy.

JAK MOGE DOKONAC ZGLOSZENIA?

Osoba chcaca dokonaé zgtoszenia powinna skorzystaé¢ z Platformy zgtaszania nieprawidtowosci
dostepnej pod adresem: https://www.bkms-system.com/lactalis, znajdujacej sie na stronie

internetowej Grupy lub bezposrednio w Strefie Zgodnosci.

Aby utatwié¢ rozpatrzenie zgtoszenia, osoba zgtaszajgca powinna poda¢ dane umozliwiajagce kontakt,
opisa¢ zdarzenie w mozliwie najjasniejszy sposob oraz dostarczyé¢ petne i precyzyjne informacje
potwierdzajagce zgtoszenie. Wszelkie przekazywane informacje musza byé obiektywne i oparte na
faktach, mie¢ bezposredni zwigzek ze zgtoszonymi zdarzeniami i by¢ $cisle niezbedne do udowodnienia

lub weryfikacji przedstawionych zarzutow.

Osoba dokonujaca zgtoszenia jest zachecana do zachowania poufnosci zgtoszenia, aby zapewnic¢

integralnosé procesu jego rozpatrywania i unikngé ryzyka narazenia sig na na dziatania odwetowe.

Zgtoszenia dokonane za posrednictwem tradycyjnych kanatéw zgtaszania réwniez beda rozpatrywane.

JAKA JEST PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGLOSZENIA?

Weryfikacja, rozpatrywanie oraz analiza zgtoszen sg przeprowadzane przez Grupe Lactalis w sposéb

neutralny i bezstronny, z poszanowaniem poufnego charakteru zgtoszenia.

Komitet ds. zgodnosci Grupy Lactalis, sktadajacy sie z przedstawicieli Dyrekcji Generalnej ds. Prawnych
i Audytu, Dyrekcji Generalnej ds. Zasobéw Ludzkich oraz Dyrekcji ds. Zgodnosci Grupy, zostat
wyznaczony jako organ odpowiedzialny za odbieranie i rozpatrywanie zgtoszen. W krajach, w ktérych

funkcjonuje lokalny lub regionalny komitet ds. zgodnosci, to wtasnie on bedzie gtéwnie odpowiedzialny



https://www.bkms-system.com/lactalis

za odbieranie i rozpatrywanie zgtoszen.

Ochrona sygnalistow jest kwestia priorytetowg dla Grupy Lactalis. W zwigzku z tym wybrano zewnetrzna
platforme BKMS® System, oferowang przez Business Keeper, do hostowania catej wymiany i informacji
zwigzanych ze zgtoszeniami i ich przetwarzaniem. Platforma ta zapewnia szyfrowanie i poufne
przechowywanie danych na bardzo bezpiecznym zewnetrznym serwerze w Niemczech. System BKMS®

gwarantuje, ze nie moze doj$¢ do dostepu osob trzecich ani samego systemu BKMS.

Kazde zgtoszenie otrzymane za posrednictwem Platformy zgtaszania nieprawidtowosci jest
potwierdzane poprzez wystanie potwierdzenia odbioru w terminie 7 dni od jego otrzymaniau, a nastepnie

poddawane wstepnej analizie pod katem dopuszczalnosci, majacej na celu upewnienie sig, ze:

- zgtoszenie miesci si¢ w zakresie dziatania Platformy zgtaszania nieprawidtowosci, zgodnie z

sekcjami .Kto moze dokonaé zgtoszenia?” oraz ,Co moge zgtosi¢?”;

- zgtoszone informacje sg powazne, wiarygodne i wystarczajgco szczeg6towe, aby mogty zostacé

zweryfikowane.

Analiza ta jest przeprowadzana przez Komisje ds. zgodnosci, a osoba zgtaszajaca jest informowana w
rozsadnym terminie o dopuszczalnosci zgtoszenia za posrednictwem bezpiecznej platformy (poprzez

okno dialogowe utworzone podczas sktadania zgtoszenia).
Zgtoszenia uznane za:

- niedopuszczalne: sg sklasyfikowane bez dalszego postepowania i przechowywane w formie
zanonimizowanej przez okres 5 lat, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony

danych osobowych,

- dopuszczalne: podlegaja odpowiedniemu dochodzeniu, jak opisano ponizej (dalej zwane ,,alertami”).

Komitet ds. zgodnosci, zobowigzany do S$cistej poufnosci i dziatajagcy zgodnie z regulaminem
wewnetrznym, podejmuje nastepnie w sposdéb neutralny i bezstronny oraz w rozsadnym terminie
wszelkie niezbedne kroki w celu rozpatrzenia i obstugi alertu, w tym wszczecia dochodzenia, jesli jest to

konieczne, w celu okreslenia potrzebnych dziatan naprawczych.

Dochodzenie moze by¢é prowadzone wewnetrznie lub, jesli okolicznosci tego wymagaja, przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne, z ktérych kazdy jest zobowigzany do Scistej poufnosci.

Przebieg dochodzenia oraz jego zawartosé s scisle poufne, réwniez wobec osoby dokonujacej samego




zgtoszenia.

W ramach prowadzonego dochodzenia Komitet ds. zgodnosci moze skontaktowaé sie¢ z z osobg
zgtaszajgcaza posrednictwem Platformy (bezpieczne okno dialogowe), aby poprosi¢ o dodatkowe

informacje lub wyjasnienia.

We wszystkich przypadkach tozsamosé osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz osdéb, ktérych dotyczy
zgtoszenie, bedzie scisle poufna. Naruszenie tego obowigzku poufnosci moze podlegaé¢ sankcjom

dyscyplinarnym.

Osoba dokonujaca zgtoszenia jest informowana w rozsadnym terminie (nie pézniej niz w ciggu trzech
miesiecy od otrzymania potwierdzenia odbioru zgtoszenia) o postepach w rozpatrywaniu jej alertu, w
szczegllnosci o dziataniach planowanych lub podjetych przez Grupe Lactalis w celu rozwigzania

zgtoszonej kwestii.

Po zakonczeniu postgpowania dotyczacego zgtoszenia Komitet ds. Zgodnosci sporzadza raport z
zaleceniem odpowiednich dziatan naprawczych, a w razie potrzeby takze proponowanych srodkéw
dyscyplinarnych. Osoba dokonujaca zgtoszenia jest informowana o konsekwencjach podjetych w

zwigzku ze zgtoszeniem.

Jesli zgtoszenie nie skutkuje wszczeciem postepowania dyscyplinarnego ani sgdowego, dane dotyczace
zgtoszenia sg archiwizowane przez okres 5 lat, po anonimizacji, w ciggu dwéch miesigcy od zamkniecia

postepowania.

W przypadku wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub sagdowego wobec osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, lub osoby dokonujacej naduzycia przy zgtoszeniu, dane dotyczace tego zgtoszenia beda

przechowywane do zakoniczenia postepowania lub uptywu terminu przedawnienia roszczen.

JAKIE GWARANCJE PRZYStUGUJA SYGNALISTOM?

Grupa Lactalis gwarantuje $cista poufnosé: (i) tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia, ktory korzysta
z ochrony przystugujacej sygnalistom, o ile spetnione sg warunki okreslone w niniejszym dokumencie,
(ii) tozsamosci osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, oraz (iii) tresci zgtoszenia i informacji zebranych w
ramach jego rozpatrywania, podejmujac wszelkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia Scistej

poufnosci zgtoszen na wszystkich etapach ich przetwarzania.

Kazda osoba podejmujaca dziatania odwetowe wobec sygnalisty naraza sie na sankcje dyscyplinarne.

Grupa Lactalis przypomina ponadto, ze kazde utrudnienie w skorzystaniu z prawa do zgtaszania



nieprawidtowosci podlega karom.

Wszelkie dziatania odwetowe lub podejrzenia dziatan odwetowych nalezy niezwtocznie zgtasza¢ Grupie

Lactalis.

JAKIE SA PRAWA 0SOBY, KTOREJ DOTYCZY ZGLOSZENIE?

Osoba fizyczna, ktérej dotyczy dopuszczalne zgtoszenie, jest informowana przez Komitet ds. Zgodnosci
w terminie miesigca od zarejestrowania jej danych o fakcie przetwarzania danych osobowych jej

dotyczacych. Ta informacja nie zawiera informacji o tozsamosci osoby zgtaszajacej.

Przekazanie tej informacji moze by¢ odroczone, jesli istnieje ryzyko, ze ujawnienie jej mogtoby naruszy¢
integralnosé lub potrzeby dochodzenia, na przyktad w przypadku zagrozenia zniszczeniem dowodoéw.

Informacja zostanie przekazana po usunieciu zagrozenia.

Jezeli chcesz skorzystaé¢ ze swoich praw do informacji, dostepu, sprostowania, usuniecia oraz
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, mozesz skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych (DPO) pod adresem e-mail: DPO@fr.lactalis.com lub poczta na ponizszy adres:
Inspektor Ochrony Danych - LGPO - Dyrekcja Prawna Grupy 10-20 rue Adolphe Beck, 53000 Laval

(Francja)

Osoba, ktorej dane dotycza, nie moze - w ramach przystugujacego jej prawa dostepu - uzyskaé
informacji o tozsamosci sygnalisty, danych dotyczacych oséb trzecich ani tez informacji
zgromadzonych w toku rozpatrywania zgtoszenia. W podobny sposéb, poniewaz system zgtaszania
nieprawidtowosci stanowi obowigzek prawny, osoba, ktérej dane dotycza, nie moze z zasady sprzeciwiaé¢

sie jego przetwarzaniu. Moze po prostu zazada¢ usuniecia nieprawidtowych lub niedoktadnych danych.

Wszystkie niezbedne informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz ich
archiwizacji w ramach obstugi tego systemu zgtaszania nieprawidtowosci znajduja sie w Polityce

Prywatnosci dostepnej na Platformie zgtaszania nieprawidtowosci.

Lokalne procedury

W krajach, w ktérych obowigzujg szczegélne przepisy dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci, Grupa

Lactalis wdraza lokalne procedury zgodne z prawem krajowym.

W przypadku Polski obowigzuje odrebna procedura przyjmowania zgtoszenn i podejmowania dziatan
nastepczych, ktdéra stanowi uzupetnienie niniejszej polityki i jest dostepna jako zatgcznik lub na stronie

Compliance.

W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszg polityka a procedurg lokalng, pierwszeristwo maja przepisy




prawa krajowego.
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Compliance@fr.lactalis.com
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