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WPROWADZENIE

Grupa Lactalis prowadzi swoja dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, a
jej pracownicy na co dzien realizujg wynikajace z nich zobowigzania. Wykonuja oni swoje obowiazki
stuzbowe odpowiedzialnie, z nalezytg starannoscia i uczciwoscig zawodowa, zgodnie z obowigzujacymi

w Grupie zasadami i procedurami wewnetrznymi, w tym Politykg Antykorupcyjna LactaPolicy.

Grupa Lactalis wspiera kulture otwartej komunikacji i dialogu oraz zacheca wszystkie osoby wykonujace
prace na jej rzecz do niezwtocznego zgtaszania wszelkich podejrzei naruszenia przepiséw prawa, zasad

etyki lub regulacji wewnetrznych.

W tym celu oraz w wykonaniu obowigzkéw prawnych majacych zastosowanie do Grupy Lactalis,
wdrozono system przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen dotyczacych potencjalnych naruszen prawa,

procedur i zasad wewnetrznych Grupy, w tym Polityki Antykorupcyjnej LactaPolicy.

W odniesieniu do podmiotéw nalezacych do Grupy Lactalis prowadzacych dziatalno$é na terytorium
Polski, niniejsza LactaPolicy stanowi procedure zgtoszern wewnetrznych oraz procedure podejmowania

dziatan nastepczych w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.

Niniejsza Polityka podlega wyktadni i stosowaniu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego.
W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Polityki a bezwzglednie

obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, pierwszenstwo maja przepisy prawa polskiego.

Na terytorium Polski ochrona przyznawana na podstawie niniejszej Polityki podlega ocenie zgodnie z
przepisami ustawy o ochronie sygnalistéw. W szczegdlnosci osoba dokonujaca zgtoszenia korzysta z
ochrony, jezeli w chwili dokonania zgtoszenia miata uzasadnione podstawy, aby sadzié¢, ze zgtaszane

informacje sg prawdziwe i dotyczg naruszenia prawa.

System ten (,.Platforma Zgtaszania Nieprawidtowosci” lub ,LactaLert”) stanowi uzupetnienie
dotychczasowych kanatéow zgtaszania nieprawidtowosci (przetozeni, przedstawiciele dziatu HR,
przedstawiciele pracownikéw, Dziat Prawny Grupy, Dziat Audytu Wewnetrznego Grupy, Dziat
Compliance Grupy itp.) i jest dobrowolng alternatywa dla tych kanatéw. Sygnalista moze rowniez
dokonaé zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego wtasciwego organu
publicznego zgodnie z przepisami prawa polskiego. Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego nie wymaga

uprzedniego dokonania zgtoszenia za posrednictwem systemu LactaLert.

LactalLert zapewnia bezpieczny, poufny oraz anonimowy sposob dokonywania zgtoszen oraz
gwarantuje ochrone os6b dokonujacych zgtoszen w dobrej wierze przed wszelkimi dziataniami
odwetowymi, sSrodkami dyscyplinarnymi lub innymi formami nacisku wynikajgcymi, bezposrednio lub

posrednio, z dokonania zgtoszenia.

Niniejsza LactaPolicy jest dostepna na stronie internetowej Grupy Lactalis oraz w intranecie Grupy. Na



stronie Platformy pod adresem https://www.bkms-system.com/lactalis dostepna jest réwniez sekcja

Najczesciej Zadawanych Pytan (FAQ), zawierajgca odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie pytania.

KTO MOZE DOKONAC ZGLOSZENIA?

Platforma LactalLert umozliwia dobrowolne dokonywanie zgtoszen przez osoby, ktére osobiscie lub w
zwigzku z wykonywang praca uzyskaty informacje o zdarzeniach lub okolicznosciach opisanych w sekcji

»~Co moge zgtosic?”, ktore wystapity lub moga wystapi¢ w Grupie Lactalis.

Platforma jest dostepna dla obecnych i bytych pracownikéw Grupy Lactalis (zatrudnionych w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy, cztonkéw kadry kierowniczej, praktykantéw i stazystow),
kandydatéw do pracy, a takze wykonawcéw, dostawcéow, konsultantéw i innych kontrahentéw Grupy
Lactalis, os6b wykonujacych prace na ich rzecz oraz ich pracownikéw, wspétpracownikéw i

podwykonawcow.

Aby korzysta¢ z ochrony przystugujacej sygnalistom, osoba dokonujaca zgtoszenia musi mieé
uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze informacje bedace przedmiotem zgtoszenia sg prawdziwe w chwili
dokonywania zgtoszenia oraz ze dotyczg naruszenia prawa. Oznacza to w szczegdlnosci, ze: (i) osoba
dokonujaca zgtoszenia ma uzasadnione podstawy, by uzna¢ zgtaszane informacje za prawdziwe i oparte
na obiektywnych przestankach; oraz (ii) zgtoszenie nie jest dokonywane w celu wyrzadzenia szkody
innym osobom lub Grupie Lactalis. O0soba dokonujaca zgtoszenia nie moze zgtaszaé informacji, o ktérych

wie, ze sg nieprawdziwe.

Dokonanie zgtoszenia zgodnie z powyzszymi zasadami nie moze skutkowaé zastosowaniem wobec
sygnalisty s$rodkow dyscyplinarnych, nawet jesli zgtoszone informacje okaza sie ostatecznie
niepotwierdzone lub nie doprowadza do podjecia dalszych dziatan. Jednoczesnie naduzycie systemu
LactaLert moze skutkowaé odpowiedzialnoscia dyscyplinarng Ilub innymi konsekwencjami
przewidzianymi przez obowigzujace przepisy prawa. Dotyczy to w szczegdlnosci osdb, ktére Swiadomie
dokonuja zgtoszen majacych charakter zniestawiajacy, sktadanych w ztej wierze lub w celu wyrzadzenia

szkody innym osobom albo Grupie Lactalis.

CO MOGE ZGt0SIG?

W ramach Platformy Zgtaszania Nieprawidtowosci mozna zgtaszac:

- wszelkie naruszenia lub podejrzenia naruszenia Polityki Antykorupcyjnej LactaPolicy lub

wewnetrznych procedur i zasad Grupy Lactalis;

- przestepstwa lub wykroczenia;




- naruszenia przepis6w prawa, aktow wykonawczych lub zobowigzan miedzynarodowych (w tym

prawa Unii Europejskiej);

- powazne naruszenia praw cztowieka i podstawowych wolnosci, zdrowia i bezpieczenstwa oséb lub

ochrony srodowiska;
- zagrozenie dla interesu publicznego lub szkoda dla interesu publicznego;
- ukrywanie lub préba ukrywania takich dziatan.

Aby utatwic korzystanie z systemu Lactalert, Grupa Lactalis okreslita osiem kategorii spraw, ktére moga

by¢ przedmiotem zgtoszenia:
1. Korupcja, ptatna protekcja oraz konflikt intereséw;
2. Oszustwo, kradziez oraz sktadanie nieprawdziwych oswiadczen;
3. Praktyki antykonkurencyjne;
4. Nekanie, dyskryminacja oraz naruszenie praw cztowieka i podstawowych wolnosci;
5. Naruszenia dotyczace zdrowia i bezpieczefAsstwa pracownikéw;
6. Naruszenia zasad bezpieczeinstwa zywnosci;
7. Szkody w sSrodowisku lub naruszenia przepisow dotyczacych ochrony srodowiska;

8. Inne (w szczegdlnosci zgtoszenia o charakterze etycznym lub dotyczace zagrozen dla interesu

publicznego).

Uwaga: Platforma LactalLert nie jest przeznaczona do rozpatrywania biezqcych spraw z zakresu zasobow ludzkich,
takich jak pytania lub skargi dotyczqce wynagrodzenia, wynikéw pracy, rozwoju kariery zawodowej itp. Takie
kwestie nalezy kierowac do lokalnego kierownictwa lub dziatu HR i nie bedq one rozpatrywane za posrednictwem
Platformy. Zadne postanowienie niniejszej Polityki nie moze byé interpretowane jako ograniczajgce mozliwosé
zgtaszania naruszen prawa zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa polskiego dotyczqcymi ochrony

sygnalistow.

JAK MOGE DOKONAC ZGLOSZENIA?

Osoba chcaca dokonaé zgtoszenia powinna skorzystaé¢ z Platformy Zgtaszania Nieprawidtowosci
dostepnej pod adresem: https://www.bkms-system.com/lactalis, znajdujacej sie na stronie

internetowej Grupy lub bezposrednio w sekcji Compliance.

Aby utatwié rozpatrzenie zgtoszenia, osoba dokonujaca zgtoszenia powinna podaé¢ dane umozliwiajace
kontakt, opisaé okolicznos$ci sprawy w mozliwie najbardziej przejrzysty sposéb oraz dostarczy¢ petne i

doktadne informacje uzasadniajace zgtoszenie. Wszelkie informacje zawarte w zgtoszeniu powinny byé



https://www.bkms-system.com/lactalis

obiektywne i oparte na faktach, bezposrednio zwigzane ze zgtaszanymi okolicznosciami oraz

ograniczone do informacji niezbednych do potwierdzenia lub zweryfikowania zgtaszanych zarzutow.

Osoba dokonujaca zgtoszenia jest zachecana do zachowania poufnosci zgtoszenia w celu zapewnienia
prawidtowego przebiegu jego rozpatrywania oraz ograniczenia ryzyka ewentualnych dziatan

odwetowych.

Zgtoszenia przekazywane za posrednictwem tradycyjnych kanatéw zgtaszania rowniez beda

rozpatrywane.

Osoba dokonujgca zgtoszenia moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o zorganizowanie bezposredniego
spotkania w celu dokonania zgtoszenia. Spotkanie takie organizuje sie¢ w terminie 14 dni od dnia

otrzymania wniosku.

JAKA JEST PROCEDURA ROZPATRYWANIA ZGLOSZENIA?

Weryfikacja, rozpatrywanie oraz analiza zgtoszeh s prowadzone przez Grupe Lactalis w sposdb

neutralny i bezstronny, z poszanowaniem poufnego charakteru zgtoszenia.

Komitet ds. Compliance Grupy Lactalis, sktadajacy sie z przedstawicieli Dziatu Compliance Grupy, Dziatu
Prawnego Grupy, Audytu Wewnetrznego Grupy oraz Dziatu Zasobdéw Ludzkich Grupy, zostat wyznaczony
jako organ odpowiedzialny za przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen. W krajach, w ktérych funkcjonuje
lokalny lub regionalny komitet ds. compliance, to wtasnie on bedzie gtéwnie odpowiedzialny za
przyjmowanie i rozpatrywanie zgtoszen. Zgtoszenia dotyczace dziatalnosci podmiotéw Grupy Lactalis
prowadzacych dziatalno$é na terytorium Polski s3 przyjmowane, poddawane wstepnej ocenie oraz

rozpatrywane przez Komitet ds. Compliance wtasciwy dla Polski (Poland Compliance Committee).

Ochrona sygnalistéw stanowi jeden z podstawowych priorytetéw Grupy Lactalis. W zwigzku z tym do
obstugi wymiany informacji zwigzanych ze zgtoszeniami oraz ich rozpatrywaniem wybrano zewnetrzna
platforme BKMS® System, udostepniong przez Business Keeper. Platforma ta zapewnia szyfrowanie i
poufne przechowywanie danych na wysoce zabezpieczonym zewnetrznym serwerze zlokalizowanym w
Niemczech. System BKMS® gwarantuje brak dostepu do danych zaréwno przez osoby trzecie, jak i przez

sam podmiot Swiadczacy ustuge.

Osoba dokonujgca zgtoszenia otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze nie podata danych kontaktowych. Wszystkie zgtoszenia podlegajg nastepnie

wstepnej analizie dopuszczalnosci majacej na celu potwierdzenie, ze:




- zgtoszenie miesci sie w zakresie Platformy Zgtaszania Nieprawidtowosci okreslonym w sekcjach

»Kto moze dokona¢ zgtoszenia?” oraz ,,Co moge zgtosi¢?"”;

- zgtoszone informacje sg wystarczajagco powazne, wiarygodne i szczegétowe, aby mogty zostaé

poddane weryfikaciji.

Analiza ta jest przeprowadzana przez Komitet ds. Compliance, a osoba dokonujgca zgtoszenia jest
informowana, w rozsagdnym terminie, za posrednictwem bezpiecznej platformy (okna dialogowego

utworzonego podczas sktadania zgtoszenia), o tym, czy zgtoszenie zostato uznane za dopuszczalne.
Zgtoszenia uznane za:

- niedopuszczalne: sg zamykane bez dalszych dziatan i przechowywane w formie zanonimizowanej

przez okres 5 lat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych;

- dopuszczalne: podlegaja dalszemu postepowaniu wyjasniajgcemu, zgodnie z zasadami opisanymi

ponizej (dalej jako ,alerty”).

Komitet ds. Compliance, dziatajac zgodnie z obowigzkiem zachowania $cistej poufnosci oraz swoim
regulaminem wewnetrznym, podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu rozpatrzenia alertu w
sposob neutralny i bezstronny oraz w rozsadnym terminie, w tym, jezeli jest to konieczne, wszczyna

postepowanie wyjasniajace w celu ustalenia odpowiednich dziatan naprawczych.

Postepowanie wyjasniajagce moze byé prowadzone wewnetrznie lub, jesli wymagaja tego okolicznosci,
przez wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne, ktdre sa zobowigzane do zachowania Scistej poufnosci.
Przebieg i wyniki postepowania wyjasniajagcego maja charakter scisle poufny, rowniez wobec osoby

dokonujacej zgtoszenia.

W toku postepowania wyjasniajagcego Komitet ds. Compliance moze skontaktowaé sie¢ z osobag
dokonujaca zgtoszenia za posrednictwem Platformy (bezpiecznego okna dialogowego) w celu uzyskania

dodatkowych informacji lub wyjasnien.

We wszystkich przypadkach zapewnia sie Scistg poufnosé tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia
oraz os6b wskazanych w zgtoszeniu. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci moze skutkowaé

zastosowaniem srodkoéw dyscyplinarnych.

Sygnalista jest informowany, w rozsadnym terminie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 miesiecy od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, o podjetych lub planowanych dziataniach nastepczych, przebiegu
postepowania wyjasniajacego oraz o sSrodkach podjetych w celu usunigcia naruszenia prawa bedacego

przedmiotem zgtoszenia.




Po zakonczeniu rozpatrywania zgtoszenia Komitet ds. Compliance sporzadza raport zawierajacy
zalecenia dotyczace odpowiednich dziatarn naprawczych, a w stosownych przypadkach réwniez
proponowanych $rodkéw dyscyplinarnych. Osoba dokonujgca zgtoszenia jest informowana o

dziataniach podjetych w nastepstwie zgtoszenia.

Jesli zgtoszenie nie skutkuje wszczeciem postepowania dyscyplinarnego lub sagdowego, dane dotyczace
zgtoszenia sg archiwizowane przez okres 5 lat po ich anonimizacji, dokonanej w terminie dwéch miesiecy

od zakonczenia postepowania.

W przypadku wszczecia postepowania dyscyplinarnego lub sadowego wobec osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, lub osoby dokonujacej naduzycia przy zgtoszeniu, dane dotyczace tego zgtoszenia beda

przechowywane do zakoiczenia postepowania lub uptywu wtasciwego terminu przedawnienia.

Ochrona przewidziana w niniejszej Polityce obejmuje rowniez, w zakresie wymaganym przez ustawe o
ochronie sygnalistéw, pomocnikéw sygnalisty, osoby powigzane z sygnalistg oraz osoby prawne lub inne

jednostki organizacyjne powigzane z sygnalista.

Ochrona nie jest uzalezniona od pdzniejszego potwierdzenia informacji stanowigcych przedmiot
zgtoszenia, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzié¢, ze informacje te sa
prawdziwe w chwili dokonania zgtoszenia oraz ze dotycza naruszenia prawa. Dziatania odwetowe, préby
podejmowania dziatan odwetowych oraz grozby zastosowania dziatan odwetowych wobec sygnalistow

oraz innych oséb objetych ochrong sa zakazane.

JAKIE GWARANCJE PRZYStUGUJA SYGNALISTOM?

Grupa Lactalis gwarantuje Scistg poufnosé: (i) tozsamosci sygnalisty korzystajacego z ochrony
przewidzianej dla sygnalistow, pod warunkiem spetnienia warunkow okreslonych w niniejszej Polityce,
(ii) tozsamosci osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz (iii) tresci zgtoszenia i informacji uzyskanych w
toku jego rozpatrywania. Grupa Lactalis podejmuje wszelkie odpowiednie srodki w celu zapewnienia

poufnosci zgtoszen na kazdym etapie ich przetwarzania.

Kazda osoba podejmujgca dziatania odwetowe wobec sygnalisty moze podlegaé¢ sSrodkom
dyscyplinarnym. Grupa Lactalis przypomina ponadto, ze kazde utrudnienie, zaktécanie Ilub
uniemozliwianie dokonywania zgtoszen moze podlega¢ sankcjom przewidzianym przez obowigzujace

przepisy prawa.

Wszelkie dziatania odwetowe lub podejrzenia dziatan odwetowych nalezy niezwtocznie zgtaszacé




Komitetowi ds. Compliance.

JAKIE SA PRAWA 0SOBY, KTOREJ DOTYCZY ZGLOSZENIE?

Osoba, ktorej dotyczy dopuszczalne zgtoszenie, jest informowana przez Komitet ds. Compliance, w
terminie miesigca od rozpoczecia przetwarzania jej danych osobowych, o fakcie przetwarzania danych
jej dotyczacych. Informacja ta nie zawiera zadnych danych pozwalajagcych na ustalenie tozsamosci

sygnalisty.

Przekazanie tej informacji moze zostaé¢ odroczone, jezeli mogtoby zagrozi¢ integralnosci postepowania
wyjasniajacego lub utrudni¢ jego prowadzenie, w szczegdélnosci w przypadku ryzyka zniszczenia

dowodow. Informacja zostanie przekazana po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej odroczenie.

Jezeli chcesz skorzystaé¢ ze swoich praw do informacji, dostepu, sprostowania, usuniecia oraz
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, mozesz skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych (DPO) pod adresem e-mail: DPO@fr.lactalis.com lub poczta na ponizszy adres:
Inspektor Ochrony Danych - LGPO - Dyrekcja Prawna Grupy 10-20 rue Adolphe Beck, 53000 Laval

(Francja)

Osoba, ktorej dane dotycza, nie moze - w ramach przystugujacego jej prawa dostepu - uzyskaé
informacji o tozsamosci sygnalisty, danych dotyczacych oséb trzecich ani informacji zgromadzonych w
toku rozpatrywania zgtoszenia. Ponadto, poniewaz system zgtaszania nieprawidtowosci wynika z
obowigzku prawnego, osoba, ktdrej dane dotycza, co do zasady nie moze sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu
danych realizowanemu w ramach tego systemu. Moze natomiast zazadaé¢ sprostowania, usuniecia lub

aktualizacji danych nieprawidtowych badz niedoktadnych.

Szczegobtowe informacje dotyczace przetwarzania i archiwizacji danych osobowych w ramach systemu
zgtaszania nieprawidtowosci znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Platformie Zgtaszania

Nieprawidtowosci.
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