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Lact@Lert Lact@Policy
Lactalis plattform for visselblasning

Lactalis bedriver sin verksamhet i enlighet med tillampliga lagar och regler, och dess anstallda ska gora det
samma pa daglig basis. De ska utféra sina yrkesroller och dtaganden med ansvar, omdome, professionell
integritet och i enlighet med interna reglerna och rutiner, inklusive gruppens Lact@Policy mot korruption.

Lactalis uppmuntrar och framjar 6ppen kommunikation och dialog, och uppmanar alla sina anstallda att
omedelbart rapportera eventuella efterlevnads- eller integritetsproblem.

For detta andamal, och inom ramen for de rattsliga forpliktelser som galler, har Lactalis inrattat ett system
for att samla in och behandla anmélan/rapport om forekomst av beteende eller situationer som strider mot
lag, mot gruppens interna regler och rutiner eller mot Lact@Policy mot korruption.

Detta system ("Plattform for visselblasning" eller "Lact@Lert") ar 6ppet for alla och har upprattats for att
komplettera de traditionella rapporteringskanalerna (se mer i bilagan till detta dokument), och ar ett valfritt
alternativ till dessa traditionella kanaler.

Lact@Lert erbjuder ett sdkert, konfidentiellt och anonymt rapporteringssystem och garanterar att
individer som gor en anmalan skyddas mot direkta eller indirekta repressalier, disciplinara atgarder eller
patryckningar av nagot slag till féljd av att de gor sin anmalan.

Lact@Lert ar tillganglig for alla anstallda och finns pa vart intranat. Ett dokument med vanligen stallda fragor
(FAQ) finns ocksa som en bilaga till detta dokument och pa plattformens hemsida, med svar pa de vanligaste
fragorna.

Vem kan gora en anmalan?

Lact@Lert tillater frivillig anmalan/rapportering av individer som, antingen personligen eller genom sitt
arbete, har blivit medvetna om beteenden eller situationer som anges i listan nedan under "Vad kan jag
rapportera?" och relaterar till saker som har intraffat eller sannolikt kommer att intraffa i Lactalis Group.

Denna mdjlighet att rapporterna ar oppen for alla nuvarande eller tidigare anstallda i Lactalis-gruppen
(heltids- eller deltidsanstallda, chefer, praktikanter etc), for extern och tillfallig personal (t ex konsulter och
inhyrd personal), for sokande till lediga tjanster inom Lactalis-gruppen, samt fér alla entreprendrer och
uppdragstagare till Lactalis-gruppen och deras anstallda (till exempel leverantorer och tjansteutforare).

For att en visselblasare ska fa det skydd och rattigheter som ar forenade med en visselblasning maste
anmalaren agera i god tro och inte fa nagon direkt ekonomisk erséttning kopplad till rapporteringen. Detta
innebar i synnerhet (i) att anmaélaren har, mot bakgrund av omstandigheterna och den information som
finns tillganglig vid tidpunkten for rapporteringen, rimliga skal att tro att de fakta som rapporterats ar sanna
och baserade pa objektiv information, och (ii) att anmaélaren har ingen avsikt att skada. En anmalare far inte
rapportera fakta som hen vet ar falska.

Anvandning av Lact@Lert, i god tro enligt stycket ovan, kommer inte att under nagra omstandigheter
resultera i disciplindra atgarder, dven om det som rapporterats visar sig vara felaktigt, eller om anmalan
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inte resulterar i nagra atgarder. Daremot kan all missbruk av Lact@Lert komma att resultera i disciplinara
atgarder. Varje individ som medvetet gor en felaktigt anmalan (t.ex. krankande, i ond tro eller forsoker
skada andra eller Lactalis-gruppen) kan darfor bli foremal for disciplindra forfaranden, eller till och med
straffrattsliga paféljder enligt tillamplig lag.

Vad kan jag rapportera?

Foljande kan rapporteras inom ramarna for Lact@Lert:

— Brott eller misstankt brott mot Lact@Policy mot korruption eller andra interna regler eller rutiner
inom Lactalis-gruppen;

— Brottslig handling;

— Brott mot lag eller regelverk eller mot ett internationellt dtagande (inklusive EU-lag);

— Enallvarlig krankning av manskliga rattigheter och grundldggande friheter, halsa och sdkerhet for
individer eller miljon;

— Ett hot mot eller en skada pa ndgot av allmanintresset;

— Déoljande eller forsok till doljande av sadana handlingar som ndmns ovan.

For att underlatta anvandningen av Lact@Lert har Lactalis definierat sju omraden for vilka en
anmalan/rapportering kan goras:

1. Korruption, otillborlig paverkan, intressekonflikt

2. Bedrageri, stold, falsk declaration/uppgiftslamnande

3. Konkurrensbegransande metoder

4. Trakasserier, diskriminering, krankning av anstalldas halsa och sakerhet, krankningar av manskliga
rattigheter och grundlaggande friheter

Brott mot livsmedelssakerhet

o u

Skada pa miljon eller brott mot miljoregler
7. Annat (andra etiska rapporter, hot mot allmanintresset, etc.)

Notera: Lact@Lert dr inte avsedd att hantera rutinmdssiga personalfradgor sasom frdagor eller klagomdl rérande 16n,
prestation, karridrutveckling etc. Dessa maste adresseras till din lokala ledningsgrupp eller HR-avdelning och kommer
inte att hanteras via denna plattform.

Hur gor jag en anmalan?

Alla som vill skicka in en rapport uppmanas att anvanda Lact@Lert, som kan nas har: https://www.bkms-
system.com/lactalis, pa vart intranat eller via QR-koder uppsatta pa vara anldggningar eller direkt pa
gruppens Compliance intranat-sida.

For att underlatta behandlingen av en rapport uppmanas anmalaren att tillhandahalla kontaktuppgifter,
att beskriva fakta sa tydligt som majligt och att tillhandahalla fullstandig och korrekt information till stod
for rapporten. All information som tillhandahalls maste vara objektiv och saklig, relatera direkt till de fakta
som rapporterats och vara strikt nodvandig for att bevisa eller verifiera anklagelserna.

Anmalaren uppmuntras att behandla rapporten konfidentiellt for att sdakerstalla utredningens integritet
och inte riskera pafoljder.
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Aven anmalningar som gors via traditionella rapporteringskanaler kommer att behandlas (se mer i bilagan
till detta dokument).

Hur behandlas en anmalan/rapportering?

Lactalis verifierar, bearbetar och analyserar rapporter pa ett objektivt och opartiskt sdtt och respekterar
att en anmalan ar av konfidentiell karaktar.

Lactalis lokala visselblasarkommitté, som bestar av representanter fran finans-, HR- och den legala
avdelningen, ar utsedd som ansvarig for att ta emot och behandla rapporter.

Skyddet fér anmalaren &r en viktig fraga for Lactalis. Det dr darfér som BKMS® Systems (fran leverantoren
Business Keepers) externa plattform har valts for att hantera dialog och informationsutbyten rérande
rapporter och deras behandling. Denna plattform garanterar kryptering av och sekretess for data pa en
saker extern server i Tyskland. BKMS® Systems garanterar att det inte kan finnas nagon atkomst av tredje
part eller ens av Business Keeper sjalv.

Analys av tillatligheten av en anmalan
Alla anmalningar/rapporter kommer att kvitteras med ett returkvitto. De kommer sedan att bli foremal for
en preliminar tillatlighetsanalys for att sakerstalla att:
e rapporten faller inom ramen for Lact@Lert enligt definitionen i avsnitten "Vem kan géra en
anmdlan?" och "Vad kan jag rapportera?";
e det drende som rapporterats ar allvarligt, rimliga och tillrackligt detaljerat for att bli foremal for
utredning.

Denna analys utfors av visselblasarkommittén och anmalaren informeras, via plattformen (med hjalp av
den dialogruta som skapades nar rapporten gjordes) och inom rimlig tid, om rapporten anses tillaten att
hanteras inom ramen fér plattformen.

En anmalan som anses vara:
e otillaten: arkiveras utan ytterligare atgarder och férvaras i anonymiserad form under en period om
fem ar i enlighet med tillampliga dataskyddslagar,
o tillaten: ar foremal for lamplig utredning, enligt beskrivningen nedan (hadanefter kallad "tillaten
anmalan”).

Behandling av en tillaten anmilan
Visselblasarkommittén, som har en strang sekretesskyldighet och agerar i enlighet med sina egna interna
regler, vidtar nodvandiga atgarder, pa ett objektivt och opartiskt satt och inom en rimlig tidsperiod, for att
behandla den tillatna anmalan, bl a genom att inleda en intern utredning om det anses nodvandigt, i syfte
att bestamma eventuella konsekvenser och atgarder till f6ljd av det som rapporteras.

Denna utredning kan utforas antingen internt eller, om fakta motiverar det, av expert tredje part, alla under
strikt sekretesskyldighet. Detaljer om utredningens fortskridande och dess innehall dr ocksa strikt
konfidentiellt, dven gentemot anmalaren.

Som en del av utredningen kan visselblasarkommittén behdva kontakta anmalaren via Plattformen for
visselblasning (via den sdkra dialogrutan) for att begara ytterligare information eller fortydligande.

| samtliga fall forblir anmalarens identitet, liksom identiteten pa de personer som avses i rapporten, strikt
konfidentiellt. Brott mot denna sekretesskyldighet kommer att bli féremal for disciplindra atgarder.
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Anmalaren kommer att inom rimlig tid (och inom hogst 3 manader efter att hen fatt bekraftelse pa
mottagandet avanmalan) bliinformerad om statusen pa utredningens fortskridande och om nagra atgarder
har vidtagits med anledning av rapporten.

Slutsats och avslutande av utredning
| slutet av utredningen av rapporten utfardar visselblasarkommittén en rapport som rekommenderar
lampliga atgérder och, i forekommande fall, eventuella disciplindra paféljder. Anmdlaren kommer att
informeras om atgarder som vidtagits till féljd av anmalan.

Om anmalan inte leder till ett disciplinart eller rattsligt forfarande anonymiseras, inom tva manader efter
utredningens avslutande, anmalan och uppgifter i utredningen arkiveras under en period om fem ar.

Om disciplinara eller rattsliga forfaranden inleds mot berérda personer eller anmalaren av en medvetet
felaktig anmalan, kommer uppgifterna om denna anmalan att bevaras till dess forfarandet ar avslutat eller
enligt tillampliga preskriptionsregler. Nar forfarandet ar avslutat kommer arendet att arkiveras under fem
ar.

Vilka garantier ges till den som anmaler?

Lactalis garanterar strikt sekretess vad giller (i) identiteten pa anmilaren, forutsatt att hen uppfyller
villkoren for att erhalla skyddet enligt de villkor som anges i detta dokument, (ii) identiteten pa den person
som det refereras till i rapporten, samt (iii) innehallet i rapporten och information som mottagits under
behandlingen av rapporten, och vidtar alla [ampliga atgarder for att sakerstalla strikt sekretess i alla stadier
av behandlingen av anmalan.

Varje person som vidtar repressalier eller annan vedergallning mot anmalaren kommer att bli foremal for
disciplindra atgarder. Lactalis paminner om att hindra nagon fran att rapportera ett missférhallande ar
straffbart enligt lag.

Alla repressalier eller annan vedergallning eller misstankar om sadana maste omedelbart rapporteras till
visselblasarkommittén.

Vilka rattigheter har individer som omfattas av en anmalan?

Visselblasarkommittén meddelar den person, som det hanvisas till i en rapport ,inom en manad efter att
uppgiften registrerats att deras personuppgifter behandlas. Detta meddelande innehaller ingen
information om anmalarens identitet.

Information som ges kan skilja sig at om den riskerar att dventyra integriteten av eller kraven pa
utredningen, till exempel om det finns risk att bevis forstors. Informationen kommer i sadant fall att lamnas
nar denna risk har eliminerats.

Om en individ vill utéva dina rattigheter till information; atkomst, rattelse, radering eller invandning mot
behandlingen av sina personuppgifter kan hen kontakta Lactalis Dataskyddsombud, DPO pa féljande e-
postadress: DPO@fr.lactalis.com eller per post pa Data Protection Officer — LGPO — Direction Affaires
Juridiques Groupe 10 a 20 rue Adolphe Beck 53000 Laval, Frankrike.

En individ har dock inte ratt att, med hanvisning till ratten till atkomst, erhalla information om anmalarens
identitet, uppgifter om tredje part eller information som samlats in under utredningen av rapporten. Pa
samma satt kan en individe inte invanda mot behandlingen, eftersom inrattande av rapporteringskanal for
missforhallande ar ett lagkrav.
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Du hittar all nédvandig information om behandlingen av dina personuppgifter inom ramen for Lacta@Lert
i den personuppgiftspolicy som finns tillganglig pa Plattformen.



LACTALIS

VANLIGEN STALLDA FRAGOR (FAQ)
Lactalis plattform for visselblasning

Vem kan gora en anmalan?

Varje nuvarande eller tidigare anstalld (heltids- eller deltidsanstalld personal, chefer, praktikanter etc) i
Lactalis, extern och tillfallig personal (t ex konsulter och inhyrd personal), sokande till lediga tjanster inom
Lactalis, samt anstallda hos entreprendrer eller leverantorer till Lactalis.

Vad kan jag anmala?

Foljande kan rapporteras:
— Brott eller misstankt brott mot Lact@Policy mot korruption eller andra interna regler eller rutiner
inom Lactalis-gruppen;
— Brottslig handling;
— Brott mot lag eller regelverk eller mot ett internationellt atagande (inklusive EU-lag);
— En allvarlig krankning av manskliga rattigheter och grundlaggande friheter, halsa och sdkerhet for
individer eller miljon;
— Ett hot mot eller en skada pa allméanintresset;
— Doljande eller forsok till doljande av sddana handlingar som ndmns ovan.
Notera: Lact@Lert dr inte avsedd att hantera rutinmdssiga personalfrdgor sdsom fragor eller klagomdl rérande I6n,

prestation, karridrutveckling etc. Dessa mdste adresseras till din lokala ledningsgrupp eller HR-avdelning och kommer
inte att hanteras via denna plattform.

En grundldggandeprincip ar att en anmalan ska goras i god tro. Ett agerande i strid mot denna princip (t ex krénkande

rapportering, rapporter som lamnats i ond tro eller som ett forsok att orsaka skada pa andra eller Lactalis-gruppen)
kan komma att straffas.

Vilka sikerhetsgarantier ger plattformen for visselblisning?

Det sikra externa BKMS® System plattformen fran Business Keeper krypterar och sparar all information som
samlats in fran rapporter pa server med hég sikerhet och lokaliseras i Tyskland. BKMS® System garanterar
att ingen tredje part eller BKMS® System sjalv far tillgdng till informationen. Du kan darfér skicka din
anmalan med full sdkerhet och sekretess. Det ar omaijligt att upptacka anmalarens identitet.

Kommunikationen mellan din dator och plattformen sker via en krypterad anslutning (SSL). Plattformen
tillater ingen sparbarhet av IP-adresser och all metadata kopplad till din identitet raderas automatiskt nar
du loggar ut fran plattformen.

Genom att skapa en dialogruta kan du ocksa skicka in rapporter i ditt eget namn eller anonymt. Alla utbyten
mellan de personer som har till uppgift att analysera rapporten och anmalaren registreras endast inom
BKMS® System-plattformen. Via plattformen finns ingen traditionell kommunikation via utbyte av e-post.
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Hur gor jag en anmalan?

For att gora en anmalan, logga in pa https://www.bkms-system.com/lactalis och klicka pa knappen "Skicka
en rapport" langst upp till vanster pa hemsidan.

Rapporteringsprocessen bestar av fyra steg:

1. Las sakerhetsriktlinjerna och informationen om skydd av dina personuppgifter och anonymitet.

2. Vailj orsaken till din rapport baserat pa de féreslagna kategorierna.

3. Skapa din rapport genom att fylla i relevant falt i formularet, tillhandahall sa mycket detaljer och
information som mojligt for att underlatta behandlingen av din rapport och svara pa fragor om
rapporten genom att klicka pa de olika drop down.menyerna. Du kan ocksa bifoga en fil med en
storlek pa upp till 10 MB. Nar du har gjort din rapport far du ett referensnummer som ar din
bekraftelse pa mottagandet.

4. Skapa din dialogruta med ett anvandarnamn/pseudonym och ett l6senord du sjilv valt. Genom
denna digitala brevlada far du information fran visselblasarkommittén, inklusive svar pa fragor och
aterkoppling pa hur din rapport fortskrider.

Hur fir jag tillgang till min anmalan?

Om du redan har skickat en rapport och skapat en dialogruta, klicka pa knappen "Logga in" och svara pa
sakerhetsfragan. Du kommer att ha tillgang till din fil genom ditt ditt anvdndarnamn/pseudonym och
|6senord.

Hur fir jag dterkoppling samtidigt som jag ar anonym?2

e Den grundlaggande principen i BKMS® System plattformen som anvands ligger i att skydda
anmalaren. Att anonymitetsfunktionen fungerar korrekt ar intygas arligen av ett oberoende organ.

e Nir du skapar ditt &rende, vilj din egen pseudonym/anvdndarnamn och ett I6senord.
Sakerhetsatgarderna som anvands av BKMS® System garanterar att din rapport alltid forblir
anonym. Du kommer inte att bli ombedd att [amna nagon personlig information vid nagot tillfalle i
rapporteringsprocessen. Ange inga uppgifter som kan sparas tillbaka till dig.

e Visselblasarskommittén kommer att hantera din anmalan strikt konfidentiellt.

e Du kan stalla fragor via dialogrutan, som dven kommer att anvandas for att, vid behov, begara
ytterligare information fran dig. Du kommer att forbli anonym aven vid sadan kontakt.

e Forutsatt att du inte anger nagra detaljer som identifierar dig, kommer BKMS® System plattformen,
utifran en teknisk synvinkel, att skydda din anonymitet.

Vad hander nar jag har gjort en anmalan?

Du kommer att fa en bekraftelse pa mottagandet.
Din anmalan kommer att vidarebefordras till visselbldsarkommittén. Ledaméterna i denna kommitté
kommer att gbéra en analys av anmalans tillatlighet och utféra nédvandiga kontroller. Du kommer att

informeras om din anmélan bedoms vara tillaten. Rapporter granskas pa ett objektivt och opartiskt satt.

Om du vill kan du fa information om vilka uppféljningsatgarder som vidtagits till foljd av din anmalan.


https://www.bkms-system.com/lactalis
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You will receive a confirmation of receipt.

Hur utovar jag mina_ _rattigheter vad galler mina
personuppgifter?

Om du vill utéva dina rattigheter till information, tillgang, rattelse, radering eller invandning mot
behandlingen av dina personuppgifter, kan du kontakta oss pa foljande e-postadress: DPO@fr.lactalis.com
eller per post pa foljande adress: Dataskyddsombud — LGPO — Group Legal Affairs, 10-20 Rue Adolphe Beck
53000 Laval, Frankrike. Du behéver kunna visa din identitet vid sadan forfragan.

For ytterligare information, se Personuppgiftspolicyn som finns pa plattformen for visselblasning och dven
pa gruppens Compliance intranat-sida.
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Alternativa rapporteringsanaler

Email: codeofconduct@se.lactalis.com (e-mailkontot administreras av HR Direktor och Bolagsjurist)

Skriftligen via brev: Skanemejerier AB, Box 7025, 200 42 Malmo, Attn. HR Direkt6r / Bolagsjurist (mark
"konfidentiellt”)

Telefon: 040-619 30 00 (vaxelnummer), be att fa tala med HR Direktor eller Bolagsjurist

Du kan ocksa gora en anmalan genom ett fysiskt mote (ta kontakt enligt ovan for att boka ett mote). Den
som vill begéra ett fysiskt mote behover lamna sina kontaktuppgifter sa att foretagets representanter kan
ta kontakt i syfte att boka in ett mote. Vanligen observera att anonymitet inte kan utlovas om
rapporteringen sker genom ett fysiskt mote. En anmalan kommer att hanteras av visselblasarkommitteen.

Mojlighet att rapportera missforhallanden till myndighet

Vissa myndigheter har inrdttat och hanterar externa visselbldsarfunktioner. Vid misstanke om allvarliga
missforhallanden (se under Vad kan jag anmdla? i denna policy) har du ocksa ratt att géra anmalan externt
till vissa myndigheter, se relevanta myndigheter har https://www.av.se/om-oss/visselblasarlagen/extern-
rapporteringskanal/lista-over-myndigheter-med-ansvar-enligt-ansvarsomrade-enligt-forordning-2021949/

Mojlighet att offentliggora information om missforhaillanden

Skydd vid visselblasning kan i vissa fall dven fas om en anmaélare offentliggér uppgifter om kvalificerade
missforhallanden (se under Vad kan jag anmdla? i denna policy). Skydd vid offentliggdérande erhalls dock
enbart om:

e anmalaren rapporterat om missforhallandena till myndighet i enlighet med stycket ovan utan att

myndigheten vidtagit skaliga atgarder for att komma till ratta med missforhallandet, eller om
anmalaren inte fatt aterkoppling fran myndigheten inom utsatt tid,

e anmalaren har god anledning att tro att en rapportering till myndighet enligt stycket ovan skulle
leda till att anmalaren utsatts for repressalier eller att missforhallandet inte kan undanrdéjas, eller

e anmalaren har en god anledning att tro att missforhallandet innebar en tydlig eller 6verhdngande
fara for nagons liv, halsa, sdkerhet eller om det finns omfattande risk for miljoskador, eller har annat
liknande skal for att offentliggdra informationen.

Vi rekommenderar dig att alltid radgéra med t ex juridiskt ombud innan du offentliggér sadan information
som omfattas av denna policys tillimpningsomrade.

| Sverige finns nagot som heter meddelarfrihet. Detta ar en del av yttrandefriheten och traffar alla personer
som ldamnar information i syfte att den ska publiceras och tillgdngliggéras for offentligheten.
Meddelarfriheten innebar att det allmanna — alltsa stat, region och kommuner — inte far straffa den som
meddelat information som publicerats om informationen ldmnats till behorig mottagare. Notera att
meddelarfriheten i sig inte hindrar att en privat arbetsgivare agerar pa informationsgivandet. | tillagg till
meddelarfriheten galler dven nagot som kallas anskaffarfrihet. Anskaffarfrineten innebar att alla far leta
fram information i syfte att publicera det eller for att utnyttja sin meddelarfrihet. Anskaffarfriheten ar dock
begransad pa sa vis att informationen inte far anskaffas genom vissa brottsliga handlingar — exempelvis,
stold, olaga avlyssning, olaga tvang, och dataintrang. Anskaffarfriheten hindrar inte att privata arbetsgivare
agerar pa anskaffandet av informationen.
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