
《供应链尽职调查义务法》(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) 定义下的投诉处理程序规定 

 
 

1. 处理程序范围（此处理程序适用哪些事项？） 

 

此程序适用所有与《供应链尽职调查义务法》相关的报告和投诉。因此，此程序适用于整个供应链中涉

及人权和环境风险以及违反职责行为的所有报告，无论是 Webasto Group 旗下企业，或 Webasto 直接

或间接供应商发送的报告。  

 

如果您发现 Webasto Group 旗下企业或 Webasto 的直接或间接供应商/业务合作伙伴在以下方面存在违

规行为，或有正当理由认为可能存在违规行为，请通过以下报告渠道发送报告。 

 

如有与以下主题或受保障法律地位相关的风险或违规行为，请发送报告： 

 

 
 

 

 



 
 
 

如果您无法确定上述法律地位是否确实受到侵害或至少存在风险，仍请发送检举报告。报告之前，您无

需进行深入的专家审查。收到报告后，我们会对法律前提要件进行深入审查。  

 
 

2. 联系人和报告选项的详细信息（您可以在哪里发送检举报告？） 

 

• 在线的团队或当地报告网站 

 

• 举报热线 

 

随着时间变化，我们会根据年度风险分析结果确定更多的报告选项，并在适当情况下实施。  

在德国发送的报告，整个处理程序将由合规部门负责。当地合规部门则首先负责处理当地报告。总体而

言，处理程序由首席合规官 Hendrik Höhfeld 博士监督。  

 

在进一步处理和厘清问题的过程中，将会决定是否由总部和/或当地处理投诉，以及需咨询哪些其他专业

部门。例如，我们将会考虑是否应另行咨询下列总部和/或当地部门： 

 

- 人力资源部门 

- 法务与合规部门 

- 可持续发展部门 

- 环境部门 

- 风险管理部门  

 
 
 
 
 
 

3. 举报人（谁可以发送检举报告？） 

 

任何个人均可使用此举报程序。该个人是否受此违规行为或风险影响，并非必要。例如，也可以代表某

个个人或团体发送检举报告。  

 
 

4. 收到投诉以及处理程序（程序的运作方式？） 

 

无论通过哪一种渠道（电子、电话、书面等）向 Webasto 发送投诉报告，都会依据法律规定将收到的

投诉记录在案。如此一来，在法律允许的范围内，举报人的身份可全程保密。举报人也可以选择匿名发

送检举报告。这是确保举报人不必担心遭受任何不利影响的方法之一（见 12 防范报复）。  

 

举报人最晚会在收到投诉后七 (7) 天内，收到已收到投诉的确认信。此确认信将会通过与发送投诉报告

的相同渠道提供。如果是通过保密信箱匿名发送报告，那么确认信和进一步的通讯也会发送到该信箱。

因此，请妥善保管您的相关访问数据，包括访问匿名保密信箱的详细数据。 

 

举报人最晚会在三 (3) 个月后，定期收到有关处理程序进展的信息。我们希望您能理解，由于每个报告

案件皆有其独特性，所以不是每个案件都能以同样的速度处理、厘清和结案。Webasto 将会尽速完成处

理程序，以便尽快纠正报告的违规行为和风险。下文将更详细地说明此处理程序：  

 
 
 
 

5. 通讯渠道和匿名（如何进行通讯？） 

 

无论您使用在线举报程序或举报热线电话，都会设置一个电子信箱。此信箱是 Webasto 与举报人进一

步通讯的主要渠道。因此，请务必妥善保管举报系统提供给您的访问数据。  



 

根据发送报告的方式（口头或书面），Webasto 与举报人通讯时也会采口头或书面形式。此通讯会通过

电子信箱进行。  

 

另可选择匿名设置此信箱。选择匿名信箱，可确保举报人完全匿名。  

 
 

6. 审查投诉（收到报告后，会怎么处理我的报告？） 

 

投诉将会由 Webasto 一名独立员工进行审查。在此阶段，将确定企业内部的后续步骤和具体职责。我

们会特别考虑是否需咨询以下部门：  

- 人力资源部门 

- 法务与合规部门 

- 可持续发展部门 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. 机密性和独立性（如何确保机密性和独立性？） 

 

由于报告处理工作通常由一名合规专员负责，而他在处理报告和投诉时，并无义务遵循任何指示，报告

处理人员的独立性因而获得了保证。这可以通过相关特定职业的法律规定（例如企业内部律师），或在

个人雇佣合约通过附加条款，排除在这些活动领域遵守指示的任何义务予以确保。当然，按合约规定，

我们所有员工都必须保密。  

 
 

8. 厘清案件（处理程序中会发生什么事？） 

 

案件分配给独立员工后，会与举报人讨论。然后审查案件，并于必要时进一步厘清。如果投诉是匿名发

送，则可以进行匿名讨论，特别是通过保密信箱。  

 

如果报告遭到驳回，将会通知举报人并提供驳回报告的理由。因此，您将在我们确认收到报告后三 (3) 

个月内收到 Webasto 的反馈，如果我们未确认收到报告，则不迟于收到报告后三 (3) 个月零七 (7) 天。 

 
 

9. 拟定解决方案 

 

如果这与确定所涉报告的纠正措施相关，将会与举报人讨论拟定纠正措施建议。如果因案件性质而无法

就解决方案达成一致，则会通知举报人我们认为合理的纠正措施。在必要、适当且权宜的情况下，将会

考虑给予补偿。  

 
 
 
 

10.  纠正措施 

 

我们会尽快实施双方拟定的纠正措施，如果未能达成一致意见，则实施我们已采取且已通知举报人的纠

正措施。拟定解决方案的过程，以及实施纠正措施所需的时间因人而异，其范围与持续时间也不尽相

同，这些均取决于相关报告的内容和严重程度。不过，Webasto 会致力于尽快拟定有效的解决方案，尽

速实施纠正措施。此外，我们也会对落实纠正措施的持续性和有效性进行回顾性审查。 

 
 

11.  回顾与结论 

 



对已取得的成果进行评估。通知举报人处理程序的结论。在此过程中厘清案件所得的结果与取得的成

果，都将予以存档。   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.  防范报复 

 

Webasto 保护善意发送检举报告的个人。这适用于内部举报人，亦适用于外部举报人，例如供应商。报

告有助于确保 Webasto 能够及早发现违反人权或环境义务的行为或风险，进而让 Webasto 可以迅速采

取纠正措施。这可以保护报告所涉及的个人、环境和 Webasto。唯有如此，我们才能确保实现 Webasto 

的企业目标，即揭露 Webasto 员工的不当行为，或供应链中任何环节的不当行为。因此，Webasto 绝

不容忍对举报人进行任何报复或任何其他形式的不利行为。我们亦在《行为准则》中阐明了这一承诺

（见第 7 条）。如果 Webasto 发现存在任何针对举报人的报复行为，Webasto 员工以及直接和间接供

应商将可预期我们会采取（雇用法或商业性质的）措施。  

 
 

13.  审查处理程序的有效性 

 

处理程序的有效性，每年及根据需要进行审查。如有必要，将修改处理程序和纠正措施。随着时间变

化，可能会根据风险分析结果，对处理程序进行调整，尤其是让需要特别保护的群体更容易利用此程

序。  


