Procedureregler for klageprocessens fremgangsmade i henhold til den tyske forsyningskade-

lov (LKSG)

1. Processens anvendelsesomrade (hvilke sager er omfattet af processen?)

Processen geelder for alle rapporter og klager vedrgrende den tyske forsyningskaedelov. Som sadan
geelder processen for alle indberetninger vedrarende kreenkelser af menneskerettigheder og miljgmaes-
sige risici samt overtreedelser af forpligtelser i hele forsyningskeeden, bade fra et selskab, der er del af
Webasto Group, og direkte hos Webasto eller indirekte hos leverandgren.

Hvis du har observeret overtraedelser pa de fglgende omrader eller har en berettiget grund til at tro, at
der muligvis er sket en overtraedelse pa disse omrader hos en virksomhed, der er del af Webasto Group
eller er en direkte eller indirekte leverandgr/forretningspartner for Webasto, beder vi dig om at indberette
forseelsen ved hjeelp af rapporteringsmulighederne, som du finder nedenfor.

Indberet venligst risici eller overtreedelser, der omhandler falgende emner eller beskyttede juridiske po-
sitioner:

Menneskerettighedsrisici forbundet med den tyske forsyningskaedelov (LkSG)
En oversigt over alle menneskerettighedsrisici

Beskyttelse af medarbejdere Beskyttelse af levebrod Beskyttelse mod overgreb udfgrt af
Afsnit 2(2), nr.1-8 Afsnit 2 {(2), nr. 9~ 10 sikkerhedsstyrker, afsnit 2 {2) nr. 11

Forbud mod bgrnearbejde under den tilladte 9. Forbud mod forurening af luft, vand eller 11. Forbud mod at idriftsatte eller bruge
minimumsalder i henhold til den geeldende lov jord og forbud med at forarsage for stort private eller offentlige sikkerhedsstyrker,
i arbejdslandet vandforbrug som undlader at overholde forbuddet mod
. Forbud mod de veerste former for . Forbud mad ulovlig tvangsflytning og ulovlig tortur, pa grund af manglende treening eller
bgrnearbejde beslaglzeggelse af jord, skove og vandigb kontrol eller forarsager skader pa liv eller
Forbud mod tvangsarbejde lemmer eller begraenser foreningsfriheden
. Forbud mod alle former for slaveri
. Forbud mod manglende overholdelse af
arbejdssikkerhedskrav
Forbud mod manglende overholdelse af
foreningsfrihedens rettigheder Fang alt-element, 2 (2) nr. 12
. Forbud mod uligebehandling i

ansettelsesforhold . "Forbuddet mod handling eller passivitet, der gar ud over anvendelsesomradet for nr. 1-11, som
. Forbud mod at nagte at betale en rimelig Ign direkte er i stand til at kraenke en beskyttet retsstilling pa en saerlig alvorlig made, og hvis
retsstridighed fremgar klart af en sagkyndig vurdering af alle forhold, der kommer i betragtning."




Miljgrisici i forhold til LkSG
En oversigt over alle miljgrisici

Handtering af kviksglv Handtering af persistente organiske Handtering af farligt affald,
Afsnit2(3),nr.1-3 miljggifte, afsnit 2 (3) nr.4 -5 2 (2) nr. 6—8 LkSG

. Forbud mod at fremstille produkter der . Forbud mod produktion og anvendelse af . Forbud mod eksport af visse former for
indeholder kviksglv visse kemiske miljggifte farligt affald

. Forbud mod brug af kviksglv og
kviksglvforbindelser i
fremstillingsprocesser

. Forbud mod behandling af kviksglvaffald

Forbud mod handtering, indsamling, . Forbud mod eksport af visse former for

opbevaring og bortskaffelse af visse typer farligt affald fra OECD-medlemsstater,

affald i strid med miljgbestemmelserne EF-medlemmer og Liechtenstein til lande,
der ikke er opfert

Forbud mod import af bestemt farligt
affald

Hvis du er usikker pa, om en af de ovennaevnte juridiske positioner faktisk er blevet overtradt, eller er i
fare for at blive overtradt, vil vi gerne opfordre dig til ligeledes at indgive rapporten. Du behgver ikke at
foretage en dybdegdende vurdering, far du gar det. Vi udfarer en dybdegaende vurdering af de juridiske
forudsaetninger.

2. Kontaktoplysninger og indberetningsmuligheder (hvor kan jeq indgive en rapport?)

e Onlinegruppe eller lokal rapporteringsside
e Hotline

Flere indberetningsmuligheder bliver offentliggjort i fremtiden pa baggrund af den arlige risikoanalyse.
Disse indfagres, hvor det er hensigtsmaessigt.

Compliance-afdelingen er ansvarlig for helle processen for rapporter indgivet i Tyskland. Den lokale
compliance-afdeling er i fgrste omgang ansvarlig for lokale rapporter. Compliance-chefen, Dr. Hendrik
Hohfeld, farer tilsyn med hele processen.

Som led i den videre behandling og afklaring af heendelsen traeffes der en beslutning om, hvorvidt klagen
skal behandles centralt og/eller lokalt, og hvilke yderligere specialiserede afdelinger der skal involveres.
For eksempel kan de falgende centrale og/eller lokale afdelinger komme i betragtning til yderligere rad-
givning:

- Personaleafdelingen

- Den juridiske afdeling & compliance-afdelingen
- Beeredygtighedsafdelingen

- Miljgafdelingen

- Risikostyringsafdelingen

3. Whistlebloweren (hvem kan indgive en rapport?)

Processen kan tilgas af alle. Der er ingen krav om, at den pageeldende person skal vaere personligt
berart af overtreedelsen eller risikoen. Det er f.eks. ligeledes muligt at indgive en rapport pa vegne af en
enkeltperson eller en gruppe af personer.



4. Modtagelsen af klagen oq proceduregangen (hvordan fungerer det?)

Uanset hvilken kanal der bruges til at indgive klagen til Webasto (elektronisk, via telefon, skriftligt osv.),
dokumenteres modtagelsen af klagen i overensstemmelse med de lovmaessige krav. | forbindelse her-
med behandles whistleblowerens identitet fortroligt gennem hele processen, sa vidt det er juridisk mu-
ligt. Det er ogsa muligt at indgive rapporter pa en anonym made. Dette er en af metoderne til at sikre,
at whistlebloweren ikke behgver at frygte for repressalier (se afsnit 12 Beskyttelse mod repressalier).

Whistlebloweren modtager en bekreaeftelse pd modtagelsen af klagen senest syv (7) dage efter modta-
gelsen af klagen. Bekraeftelsen gives gennem samme kanal som blev anvendt ved indgivelsen af kla-
gen. Hvis rapporten blev indgivet anonymt gennem den sikre postkasse, sendes bekraeftelsen hertil, og
al anden kommunikation sendes ligeledes til denne postkasse. Opbevar derfor dine adgangsoplysninger
- ogsa dem for den sikre postkasse - pa en sikker made.

Whistlebloweren modtager Igbende informationer om processens forlgb og senest efter tre (3) maneder.
Vi haber pa din forstaelse for, at hver haendelse, der indberettes, er individuel og ikke alle sager kan
behandles, undersgges og afsluttes med samme hastighed. Webasto afslutter processen efter kortest
mulig tid for at afhjaelpe de anmeldte overtraedelser og risici s& hurtigt som muligt. Processen beskrives
mere uddybende i de fglgende afsnit:

5. Kommunikationskanal og anonymitet (hvordan foregar kommunikationen?)

En elektronisk postkasse oprettes, nar du ger brug af onlineprocessen, og nar du bruger den telefoniske
whistleblower-hotline. Postkassen er en vigtig kanal for den fremtidige kommunikation mellem Webasto
og whistlebloweren. Derfor beder vi dig om, at du altid opbevarer de adgangsoplysninger, som du har
modtaget, pa et sikkert sted.

Afhaengigt af, hvordan rapporten blev indgivet (mundtligt eller skriftligt), foregar kommunikationen mel-
lem Webasto og whistlebloweren ligeledes mundtligt eller skriftligt. Kommunikationen sker via den elek-
troniske postkasse.

Der er ogsa mulighed for at oprette en anonym postkasse. Nar du som whistleblower veelger at oprette
en anonym postkasse, er du sikret fuld anonymitet.

6. Vurdering af klagen (hvad sker der med min rapport, ndr den er indgivet?)

Klagen vurderes af en uafhaengig medarbejder hos Webasto. De naeste trin og seerlige ansvarsomrader
inden for virksomheden afggres pa dette niveau. Vi vil iseer overveje at involvere falgende afdelinger:

- Personaleafdelingen

- Den juridiske afdeling & compliance-afdelingen

- Beeredygtighedsafdelingen

7. Fortrolighed og uafheengighed (hvordan sikres fortrolighed og uafhaengighed?)

Den enkelte persons uafheengighed i forbindelse med behandlingen af rapporten sikres, da behandlin-
gen generelt udfgres af en compliance-medarbejder, som ikke er forpligtet til at falge nogen instruktio-
ner, nar det geelder behandlingen af rapporter og klager. Dette sikres enten ved lovbestemmelser ved-
rgrende et bestemt erhverv (f.eks. interne advokater) eller ved supplerende bestemmelser i den enkel-
tes ansaettelseskontrakt, som udelukker enhver forpligtelse til at falge instruktioner for disse aktivitets-
omrader. Alle medarbejdere er naturligvis kontraktmaessigt forpligtet til at opretholde fortroligheden.

8. Opklaring af sagen (hvad sker der under processen?)




Nar sagen er blevet overdraget til en uafheengig medarbejder, diskuteres den med whistlebloweren.
Sagen gennemgas og undersgges om ngdvendigt mere i dybden. Hvis klagen blev indgivet anonymt,
er det stadig muligt at kommunikere anonymt - iseer via den sikre postkasse.

Hvis rapporten afvises, underrettes whistlebloweren og modtager begrundelsen for afvisningen af rap-
porten. Du vil modtage en tilbagemelding fra Webasto inden for tre (3) maneder efter bekreeftelse af
modtagelsen af din rapport eller, hvis modtagelsen ikke blev bekreeftet, senest tre (3) maneder og syv
(7) dage efter modtagelsen af din rapport.

9. Udarbejdelse af en lgsning

Hvis det er relevant for fastleeggelsen af korrigerende foranstaltninger for den pageeldende rapport, vil
der blive udarbejdet et forslag til korrigerende foranstaltninger i samarbejde med whistlebloweren. Hvis
der pa grund af sagens natur ikke er muligt at na til enighed om en Igsning, vil whistlebloweren blive
informeret om den korrigerende foranstaltning der anses for at veere passende. Hvor det er ngdvendigt,
vil en passende og hensigtsmeessig kompensation komme i betragtning.

10. Korrigerende foranstaltning

Den besluttede korrigerende foranstaltning og, hvor der ikke er opnaet enighed, den korrigerende for-
anstaltning, som er vurderet som passende og meddelt, udfgres sa hurtigt som muligt. Processen i
forhold til at udvikle en lgsning og den tid, det kreeves for at udfgre korrigerende foranstaltninger, er
individuel og varierer i omfang og varighed afhaengigt af indholdet og omfanget af den pageeldende
rapport. Webasto bestreeber sig dog pa at udvikle effektive Izsninger s hurtigt som muligt og at udfare
de korrigerende foranstaltninger inden for kort tid. Implementeringen vil ogsa blive vurderet med tilba-
gevirkende kraft i forhold til fortseettelsen og effektiviteten.

11. Vurdering og konklusion

De opnaede resultater vurderes. Whistlebloweren informeres om processens konklusion. Udfaldet af
sagens undersggelse gennem hele processen og resultaterne, som er blevet opnaet, arkiveres.

12. Beskyttelse mod repressalier

Webasto har fokus pa at beskytte enkeltpersoner, der indgiver en rapport i god tro. Dette geelder bade
for interne whistleblowere og eksterne whistleblowere, f.eks. leverandgrer. Rapporter hjeelper med at
sikre, at Webasto bliver opmaerksomme pa overtraedelser eller risici i forhold til menneskerettigheder
eller miljgmaessige forpligtelser pa et tidligt tidspunkt, sa Webasto hurtigt kan udfgre korrigerende for-
anstaltninger. Dette beskytter enkeltpersoner, som rapporten omhandler, miljget og Webasto. Dette er
den eneste mulighed for at sikre Webastos mal om at afslare uregelmaessigheder udfart af Webasto-
medarbejdere, og at overtreedelser i forsyningskaeden opdages. Derfor tolererer Webasto ingen repres-
salier eller andre former for uretfeerdig behandling af whistleblowere. Vi har ogsa beskrevet denne for-
pligtelse i vores adfeerdskodeks (se afsnit 7). Bade Webasto-medarbejdere og direkte og indirekte leve-
randgrer ma forvente, at der treeffes foranstaltninger (af arbejdsretlig eller erhvervsretlig karakter), hvis
Webasto bliver opmaerksom pa repressalier mod whistleblowere.

13. Vurdering af processens effektivitet

Vurderingen af processens effektivitet foretages en gang om aret og efter behov. Om ngdvendigt fore-
tages aendringer i processen og korrigerende foranstaltninger. Processen tilpasses i givet fald over tid
pa baggrund af risikoanalysens resultater; isger for at gare det nemmere for grupper, der kreever en
seerlig beskyttelse i forhold til at fa adgang til processen.



