Zasady postepowania w procesie skarqg w ramach ustawy o nalezytej starannosci w fancuchu
dostaw (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)

1. Zakres procesu (do ktérych spraw ma zastosowanie proces?)

Proces ma zastosowanie do wszystkich zgtoszen i skarg odnoszacych sie do ustawy o nalezytej sta-
rannosci w tancuchu dostaw. W zwigzku z tym proces odnosi sie do wszystkich zgtoszen dotyczacych
praw cziowieka i ryzyka srodowiskowego, a takze naruszania obowigzkéw w tancuchu dostaw przez
firme z grupy Webasto oraz przez bezposrednich bgdz posrednich dostawcéw Webasto.

W przypadku zauwazenia naruszenia w ponizszych obszarach bgdz uzasadnionego przypuszczenia,
ze mogto dojs¢ do naruszenia w tych obszarach w firmie, ktére nalezy do grupy Webasto bgdz jest
bezposrednim lub posrednim dostawcg / partnerem biznesowym Webasto, nalezy zgtasza¢ to przez
jeden z wymienionych ponizej kanatéw zgtoszeniowych.

Nalezy zgtaszac ryzyka lub naruszenia dotyczgce ponizszych kwestii lub chronionych pozycji prawnych:

Ryzyka dla praw cztowieka powigzane z ustawa o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (LkSG)
Przeglad wszystkich ryzyk dla praw cztowieka

Ochrona przed naduzyciami ze strony sit
bezpieczeristwa, sekcja 2 (2) nr 11

Ochrona pracownikéw
Punkt2(2)nr1-8

QOchrona Zrodet utrzymania
Punkt 2 (2) nr 910

Zakaz zanieczyszczania powietrza, wody lub
gleby oraz zakaz powodowania nadmiernego
zuzycia wody

. Zakaz pracy dzieci ponizej dozwolonego
minimalnego wieku zgodnie z prawem

. Zakaz zlecania lub wykarzystywania
prywatnych lub publicznych sit
bezpieczeristwa, ktére nie przestrzegajg
zakazu tortur ze wzgledu na brak
wyszkolenia lub kontroli lub powoduja
obrazenia ciata lub Zycia albo ograniczajg
wolnos¢ zrzeszania sie

obowigzujgcym w kraju zatrudnienia
Zakaz najgorszych form pracy dzieci . Zakaz nielegalnej przymusowej eksmisji i
nielegalnego zajmowania ziemi, lasow i

ciekéw wodnych

. Zakaz pracy przymusowej

. Zakaz wszelkich form niewolnictwa

. Zakaz nieprzestrzegania wymogow
bezpieczenstwa pracy

. Zakaz nieprzestrzegania prawa do wolnogci
zrzeszania sie

. Zakaz nieréwnego traktowania w stosunkach
pracy

. Zakaz odmowy wyptaty godziwego
wynagrodzenia

Postanowienia ogdlne, punkt 2 (2) nr 12

,Zakaz dziatan lub zaniechari w przypadku naruszenia obowigzkdw wykraczajacych poza zakres
nr 1-11, ktére bezposrednio moga naruszyé¢ chroniong pozycje prawna w sposéh szczegdlnie dotkliwy
i ktérych bezprawnos¢ jest oczywista w fachowej ocenie wszystkich rozwazanych okolicznosci.”

Zagrozenia dla srodowiska w LkSG
Przeglad wszystkich ryzyk dla srodowiska

Postepowanie z odpadami
niebezpiecznymi
punkt2 (2)nr6 -8

Postepowanie z rtecia
Punkt2(3)nr1-3

Postepowanie z trwalymi
zanieczyszczeniami organicznymi,
punkt2 (3)nr4-5

. Zakaz wytwarzania produktéw

zawierajgcych rtec

. Zakaz stosowania rteci i zwigzkow rteci w
procesach produkcyjnych

. Zakaz przetwarzania odpadéw rteciowych

Zakaz produkcji | stosowania niektérych
zanieczyszczen chemicznych

Zakaz uzywania, zbierania,
magazynowania i usuwania niektérych
odpaddw z naruszeniem przepisow o
ochronie srodowiska

Zakaz wywozu niektorych odpadow
niebezpiecznych

Zakaz wywozu niektorych odpadow
niebezpiecznych z panstw cztonkowskich
QECD, panstw cztonkowskich WE i
Liechtensteinu do parstw
niewymienionych

Zakaz importu niektérych cdpadow
niebezpiecznych




W razie braku pewnosci, czy jedna z powyzszych pozycji prawnych zostata faktycznie naruszona lub
istnieje takie ryzyko, nalezy rowniez przestac zgtoszenie. Przedtem nie trzeba przeprowadza¢ dogtebnej
analizy specjalistycznej. My zajmiemy sie wéwczas dogtebna analizg wymogoéw prawnych.

2. Szczegoly osob kontaktowych i opcji zgtaszania (gdzie mozna przestaé raport?)

e Grupa online lub lokalna strona zgtaszania
e Infolinia

Wiecej opcji zgtaszania zostanie podanych z czasem i na podstawie rocznych analiz ryzyka, zostang
one wdrozone tam gdzie to niezbedne.

Dziat Compliance jest odpowiedzialny za caly proces przekazywania zgtoszen w Niemczech. Lokalny
dziat Compliance jest poczgtkowo odpowiedzialny za zgtoszenia lokalne. Ogdlnie proces jest nadzoro-
wany przez gtéwnego specjaliste ds. Compliance dr. Hendrika Hohfelda.

W ramach dalszego przetwarzania i wyjasniania sprawy podejmowana jest decyzja, czy skarga bedzie
rozpatrywana centralnie i/lub lokalnie oraz z jakimi dodatkowymi dziatami specjalistycznymi przeprowa-
dzane sg konsultacje. Na przyktad w kwestii dodatkowych konsultacji uwzgledniane sg ponizsze dziaty
centralne i/lub lokalne:

- Dziat Kadr

- Dziat prawny i ds. Compliance
- Dziat zrbwnowazonego rozwoju
- Dziat sSrodowiska

- Dziat zarzgdzania ryzykiem

3. Sygnalista (kto moze wystac¢ zgloszenie?)

Proces jest dostepny dla kazdej osoby. Nie ma wymogu, aby osoba byta osobiscie dotknieta narazeniem
lub ryzykiem. Istnieje réwniez mozliwos$¢ przestania raportu w imieniu osoby indywidualnej lub na przy-
ktad grupy osob.

4. Odebranie skargi i proces (jak dziata proces?)

Bez wzgledu na kanat wykorzystany do przestania skargi do Webasto (elektronicznie, telefonicznie,
pisemnie itd.), odebranie skargi jest dokumentowane zgodnie z wymogami prawnymi. Tozsamos¢ sy-
gnalisty jest przy tym traktowana poufnie przez caty proces, o ile jest to dozwolone przepisami prawa.
Mozliwe jest rowniez przesytanie zgtoszen anonimowo. Jest to jedna z metod zapewniajgcych, ze sy-
gnalista nie musi obawia¢ si¢ zadnych negatywnych skutkéw (patrz 12 Ochrona przed represjami).

Sygnalista otrzymuje potwierdzenie odbioru skargi najpézniej w ciggu siedmiu (7) dni od odebrania
skargi. To potwierdzenie jest przekazywane przez ten sam kanat, jaki zostat wykorzystany do przestania
skargi. Jesli zgtoszenie zostato przestane anonimowo przez zabezpieczong skrzynke pocztowsg, po-
twierdzenie i dalsza komunikacja bedzie réwniez przesytana na tg skrzynke pocztowa. Dlatego nalezy
przechowywac dane dostepowe w miejscu bezpiecznym, réwniez te, ktére sg przeznaczone do zabez-
pieczonej anonimowej skrzynki pocztowej.

Sygnalista otrzymuje regularne informacje o statusie procesu nie p6zniej niz po trzech (3) miesigcach.
Chcemy prosi¢ o wyrozumiato$¢, poniewaz kazdy zgtaszany przypadek jest indywidualny i nie kazdy
moze by¢ rozpatrywany, wyjasniany i konczony w tym samym tempie. Webasto zakonczy rozpatrywanie
najszybciej jak to mozliwe, aby pomoc w kwestii zgtaszanych naruszen i zagrozen najszybciej jak to
mozliwe. Proces jest opisany bardziej szczegétowo w ponizszych punktach:



5. Kanat komunikacji i anonimowos¢ (Jak odbywa sie komunikacja?)

Elektroniczna skrzynka pocztowa zostaje skonfigurowana podczas korzystania z procesu online oraz
infolinii telefonicznej dla sygnalistow. Skrzynka pocztowa jest centralnym kanatem do dalszej komuni-
kacji miedzy Webasto a sygnalista. Dlatego nalezy zawsze sie upewnic, ze przekazane dane dostepowe
znajdujg sie w bezpiecznym miejscu.

W zaleznosci od sposobu przekazania zgtoszenia (ustnie lub pisemnie), komunikacja firmy Webasto z
sygnalistg bedzie rowniez odbywac sie ustnie lub pisemnie. Ta komunikacja bedzie odbywac¢ sie przez
elektroniczng skrzynke pocztowa.

Istnieje rowniez opcja anonimowego skonfigurowania tej skrzynki pocztowej. Poprzez wybranie anoni-
mowej skrzynki pocztowej sygnalista ma zapewniong petng anonimowosc.

6. Rozpatrywanie skargi (co sie stanie z moim zgtoszeniem po jego odebraniu?)

Skarga zostanie rozpatrzona przez niezaleznego pracownika z Webasto. Nastepne kroki i konkretny
zakres odpowiedzialnosci w firmie zostang zdefiniowane na tym etapie. W szczegoélnosci zastanowimy
sie, czy konsultowac¢ sie z ponizszymi dziatami:

- Dziat Kadr

- Dziat prawny i ds. Compliance

- Dziat zréwnowazonego rozwoju

7. Poufnosé i niezaleznos¢ (w jaki sposéb zapewni¢ poufnos¢ i niezaleznosc¢?)

Niezaleznego indywidualnego rozpatrywania zgtoszenia jest zapewniona, poniewaz zasadniczo wyko-
nuje to specjalista ds. Compliance, ktéry nie jest zobowigzany do przestrzegania zadnych instrukgciji
podczas rozpatrywania zgtoszen i skarg. Jest to zapewnione przez wymagania prawne dotyczace kon-
kretnego zawodu (np. prawnicy firmowi) lub przez dodatkowe warunki w umowie o prace oséb, ktora
wyklucza wszelkie zobowigzania do przestrzegania instrukcji w tym obszarze dziatania. Wszyscy nasi
pracownicy majg oczywiscie kontraktowy wymaég zachowania poufnosci.

8. Wyjasnianie przypadku (Co sie dzieje w trakcie procesu?)

Po przypisaniu sprawy do niezaleznego pracownika jest ona omawiana z sygnalistg. Nastepnie sprawa
jest rozpatrywana i pdzniej wyjasniana w razie potrzeby. Jesli skarga zostata przestana anonimowo,
mozliwe jest przeprowadzenie tej dyskusji anonimowo, w szczegdlnosci przez zabezpieczong skrzynke
pocztowa.

Jesli zgtoszenie zostanie odrzucone, sygnalista zostanie o tym poinformowany i otrzyma powody od-
rzucenia zgtoszenia. W zwigzku z tym uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ od firmy Webasto w ciggu trzech
(3) miesiecy od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub, w przypadku gdy odbiér nie zostat potwier-
dzony, nie pézniej niz trzy (3) miesigce i siedem (7) dni od otrzymania zgtoszenia.

9. Opracowywanie rozwigzania

O ile jest to istotne dla okreslenia dziatarn naprawczych dla danego zgtoszenia, propozycja dziatan na-
prawczych zostanie opracowana w dialogu z sygnalistg. Je$li charakter sprawy oznacza, ze nie bedzie
rozpatrywane porozumienie w kwestii rozwigzania, sygnalista zostanie poinformowany o dziataniu na-
prawczym, jakie zostanie uznane za zasadne. Jesli jest to konieczne, wtasciwe i wskazane, rozwazona
zostanie rekompensata.



10. Dziatanie naprawcze

Uzgodnione dziatanie naprawcze i, jesli nie dojdzie do porozumienia, dziatanie naprawcze zastosowane
i przekazane, zostanie wdrozone najszybciej jak to mozliwe. Proces opracowywania rozwigzania w cza-
sie wymaganym do wdrozenia dziatania naprawczej jest indywidualny i zmienia sie pod wzgledem za-
kresu i czasu trwania w zaleznosci od tresci i zasiegu danego zgtoszenia. Jednak Webasto zacheca do
opracowywania skutecznych rozwigzan najszybciej jak to mozliwe i wdrazania dziatania naprawczego
jak najszybciej. Wdrozenie bedzie analizowane rowniez wstecznie w odniesieniu do ciggtosci i skutecz-
Nosci.

11. Analiza i wnioski

Wyniki, ktére zostaty uzyskane sg oceniane. Sygnalista jest informowany o wyniku procesu. Rezultat
wyjasniania sprawy w trakcie procesu oraz uzyskane wyniki sg archiwizowane.

12. Ochrona przed represjami

Webasto nadaje priorytet ochronie osob, ktére przesytajg zgtoszenia w dobrej wierze. Dotyczy to sy-
gnalistow wewnetrznych i zewnetrznych, np. dostawcéw. Zgtoszenia pomagajg zapewnié, ze firma We-
basto bedzie swiadoma wszelkich naruszeh lub zagrozen dla praw cztowieka lub zobowigzan srodowi-
skowych na wczesnym etapie, co pozwoli jej na szybkie podjecie dziatan naprawczych. Chroni to osoby,
do ktérych odnosi sie zgtoszenie, sSrodowisko i firme Webasto. Jest to jedyny sposéb dla nas na zapew-
nienie osiggniecia przez naszg firme Webasto celu wykrywania ztych praktyk przez pracownikéw We-
basto lub zlych praktyk w dowolnym momencie w tancuchu dostaw. W zwigzku z tym Webasto nie
toleruje zadnych represji ani innych form niedogodnosci dla sygnalistéw. Okreslilismy to zaangazowanie
réwniez w naszym kodeksie postepowania (patrz 7). Pracownicy Webasto oraz bezposredni i posredni
dostawcy mogg spodziewac sie podjecia dziatan (o charakterze biznesowym lub prawa o zatrudnieniu),
jesli firma Webasto dowie sie o jakichkolwiek represjach wobec sygnalistow.

13. Analiza skutecznosci procesu

Skutecznos$c¢ procesu jest analizowana co roku i w razie potrzeby. W razie potrzeby wprowadzane bedg
zmiany w procesie i dziataniach naprawczych. Proces moze by¢ modyfikowany z czasem na podstawie
wynikéw analizy ryzyka, w szczegdlnosci réwniez w celu utatwienia dostepu do procesu grupom wyma-
gajacym szczegolnej ochrony.



