Requli de procedura pentru procesul de reclamatii in sensul Leqii privind obligatiile de dili-
genta necesara in cadrul lanturilor de aprovizionare (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)

1. Domeniul de aplicare al procesului (Caror chestiuni li se aplica procesul?)

Procesul se aplica tuturor mesajelor si reclamatiilor referitoare la Legea privind obligatiile de diligenta
necesara in cadrul lanturilor de aprovizionare. Astfel, procesul se aplica tuturor mesajelor privind riscu-
rile legate de drepturile omului si de mediu, precum si nerespectarilor obligatiilor Tn tot lantul de aprovi-
zionare, atat de catre o companie care face parte din grupul Webasto, cat si de catre furnizorii directi
sau indirecti ai Webasto.

Daca ati observat incalcari in urmatoarele domenii sau aveti motive intemeiate sa credeti ca este posibil
sa fi existat o incédlcare Tn aceste domenii la 0 companie care face parte din grupul Webasto sau la un
furnizor/partener de afaceri direct sau indirect al Webasto, va rugam sa raportati acest lucru prin inter-
mediul unuia dintre canalele de raportare de mai jos.

Va rugam sa raportati riscurile sau incalcarile referitoare la urmatoarele subiecte sau pozitii juridice
protejate:

Riscurile legate de drepturile omului asociate cu Legea privind obligatiile de diligentd necesara in
cadrul lanturilor de aprovizionare (LkSG)

O privire generala asupra tuturor riscurilor legate de drepturile omului

Protejarea angajatilor Protejarea mijloacelor de trai Protectia impotriva abuzurilor comise de fortele
Articolul 2 alineatul (2) punctele 1-8 Articolul 2 alineatul {2) punctele 9-10 de securitate, articolul 2 alineatul {2) punctul 11

Interzicerea exploatirii prin munca a copiilor - Intemcgr(-.:? cant.amlnaru aeru[u!{a Ppeisall . Interzicerea contractérii sau utilizarii fortelor
sub varsta minima permisa in conformitate a soluluisi interzicerea provocarii unui de securitate private sau publice care nu

cu legislatia aplicabild in tara de angajare consum excesiv de apd respecta interdictia torturii din cauza lipsei

. Interzicerea celor mai grave forme de . Interzicerea evacuarilor fortate ilegale sia de pregatire sau de control sau care
exploatare a copiilor prin munca confiscaril ilegale a terenurilor, padurilor si cauzeaza vatdmari ale vietii sau ale
Interzicerea muncii fortate cursurilor de apa integritatii corporale sau limiteaza libertatea

. Interzicerea tuturor formelor de sclavie de asociere

. Interzicerea nerespectarii cerintelor de
securitate a muncii
Interzicerea nerespectarii dreptului la
libertatea de asociere

. Interzicerea tratamentului diferenfiat in
relatiile de munca
Interzicerea refuzului de a plati un salariu
rezonabhil

Element general, articolul 2 alineatul {2) punctul 12

HInterzicerea unei actiuni sau inactiuni care depdseste domeniulde aplicare al punctelor 1-11,
susceptibila in mod direct sa incalce intr-un mod deosebit de grav un statut legal protejat si a carei
nelegalitate pare vadita in cadrul unei aprecieri rezonabile a tuturor circumstantelor de care se tine
seama.”




Riscuri legate de mediu in LkSG
O privire generald asupra tuturor riscurilor legate de mediu

Manipularea mercurului
Articolul 2 alineatul (3) punctele 1-3

Manipularea poluantilor organici
persistenti, articolul 2 alineatul (3)

Manipularea deseurilor periculoase
articolul 2 alineatul (2) punctele 6-8

1. Interzicerea fabricarii produselor care
contin mercur

2. Interzicerea utilizarii mercurului si a
compusilor de mercur in procesele de
fabricatie

3. Interzicerea prelucrarii deseurilor de
mercur

punctele 4-5

Interzicerea producerii si utilizarii
anumitor poluanti chimici

Interzicerea manipularii, colectarii,
depozitarii si eliminarii anumitor deseuri
care incalca reglementarile de mediu

Interzicerea exportului anumiter deseuri
periculoase

Interzicerea exportului anumitor deseuri
periculoase din statele membre ale
QCDE, din statele membre ale CE 5i din
Liechtenstein catre tari care nu sunt
enumerate in aceste categorii

Interzicerea importului anumitor deseuri
periculoase

Daca nu stiti sigur ca una dintre pozitiile juridice de mai sus a fost incalcata sau este cel putin expusa
riscurilor, va rugam sa expediati totusi un mesaj. Nu trebuie sa efectuati o analiza aprofundata de spe-
cialitate Tnainte. Vom efectua noi analiza aprofundata a cerintelor legale.

2. Detalii despre persoana (persoanele) de contact si optiunile de raportare (Unde puteti expedia

un mesaj?)

e Grup online sau site-ul local de raportare
e Linia de asistenta

Alte optiuni de raportare vor fi identificate in timp si pe baza analizelor anuale de risc, si vor fi imple-
mentate atunci cand va fi oportun.

Departamentul de conformitate este responsabil de Tntregul proces pentru mesajele expediate Tn Ger-
mania. Departamentul local de conformitate raspunde initial de mesajele locale. In general, procesul
este supervizat de directorul de conformitate, dr. Hendrik Hohfeld.

Ca parte a prelucrarii si clarificarii ulterioare a problemei, se decide daca reclamatia este prelucrata la
nivel central si/sau local si ce alte departamente specializate sunt consultate. De exemplu, urmatoarele
departamente centrale si/sau locale sunt luate Tn considerare pentru consultari suplimentare:

- Departamentul Resurse umane

- Departamentul juridic si de conformitate

- Departamentul pentru durabilitate

- Departamentul de mediu

- Departamentul pentru gestionarea riscurilor

3. Informatorul (Cine poate expedia un mesaj?)

Procesul este disponibil pentru orice persoana. Nu este necesar ca persoana in cauza sa fie afectata
personal de incalcare sau de risc. De asemenea, puteti sa expediati un mesaj in numele unei persoane
sau al unui grup de persoane, de exemplu.



4. Primirea reclamatiei si procesul (Cum functioneaza procesul?)

Indiferent de canalul utilizat pentru a expedia reclamatia la Webasto (electronic, telefonic, in scris etc.),
primirea reclamatiei este inregistrata in conformitate cu cerintele legale. Astfel, identitatea informatorului
este considerata confidentiala pe parcursul intregului proces, atunci cand este posibil din punct de ve-
dere legal. De asemenea, este posibil s& expediati mesaje anonim. Aceasta este una dintre metodele
prin care se asigura ca informatorul nu trebuie sa se teama de niciun dezavantaj (a se vedea punctul
12 din Protectia impotriva represaliilor).

Informatorul primeste o confirmare de primire a reclamatiei in termen de cel mult sapte (7) zile de la
primirea acesteia. Aceasta confirmare este trimisa prin acelasi canal utilizat pentru expedierea reclama-
tiei. Daca mesajul a fost expediat anonim in casuta postala protejata, confirmarea si comunicarile ulte-
rioare vor fi trimise tot la aceasta casuta postala. Prin urmare, pastrati datele de acces intr-un loc sigur,
inclusiv cele pentru casuta postala anonima protejata.

Informatorul primeste periodic informatii despre stadiul procesului, cel tarziu dupa trei (3) luni. Fiecare
caz raportat este individual si nu toate cazurile raportate pot fi prelucrate, clarificate si incheiate cu
aceeasi viteza. Va multumim pentru intelegere. Webasto va finaliza procesul in cel mai scurt timp posibil
pentru a corecta cat mai repede posibil incalcarile si riscurile raportate. Procesul este descris mai deta-
liat Tn sectiunile urmatoare:

5. Canalul de comunicare si anonimatul (Cum are loc comunicarea?)

O casuta postala electronica este creata atunci cand utilizati procesul online si atunci cand folositi linia
de asistenta pentru informatori. Aceasta casuta postala este canalul central pentru comunicarea ulteri-
oara intre Webasto si informator. Prin urmare, va rugam sa va asigurati intotdeauna ca pastrati detaliile
de acces care v-au fost furnizate intr-un loc sigur.

in functie de modul in care a fost expediat mesajul (verbal sau in scris), comunicarea din partea We-
basto cu informatorul va avea loc, de asemenea, verbal sau in scris. Aceasta comunicare va avea loc
prin intermediul casutei postale electronice.
Aveti si optiunea de a crea aceasta casuta postala anonim. Daca alege o casuta postala anonima,
informatorului i se asigura anonimatul total.

6. Examinarea reclamatiei (Ce se va intampla cu mesajul meu dupa ce a fost primit?)

Reclamatia va fi examinata de un angajat independent de la Webasto. in aceasta etapa vor fi definite
etapele urmatoare si responsabilitatile specifice in cadrul companiei. in special, vom lua in considerare
posibilitatea de a consulta urmatoarele departamente:

- Departamentul Resurse umane

- Departamentul juridic si de conformitate

- Departamentul pentru durabilitate

7. Confidentialitate si independenta (Cum asigurati confidentialitatea si independenta?)

Independenta persoanei care prelucreaza mesajul este asiguratd, deoarece, in general, prelucrarea
este efectuata de un ofiter de conformitate care nu este obligat sa urmeze nicio instructiune in ceea ce
priveste prelucrarea mesajelor si a reclamatiilor. Acest lucru este asigurat fie prin dispozitii legale cu
privire la o anumita profesie (de exemplu, pentru avocatii angajati intern), fie prin dispozitii suplimentare
in contractul de munca al persoanei, care exclud orice obligatie de a urma instructiunile pentru aceste
domenii de activitate. Toti angajatii nostri sunt, bineinteles, obligati prin contract sa pastreze confidenti-
alitatea.



8. Clarificarea cazului (Ce se intdmpla in timpul procesului?)

Dupa ce cazul a fost alocat unui angajat independent, este discutat cu informatorul. Apoi, cazul este
examinat si, daca este necesar, clarificat in continuare. Daca reclamatia a fost expediatd anonim, este
posibil si ca aceasta discutie sa aiba loc anonim, Tn special prin cdsuta postala protejata.

Daca mesajul este respins, informatorul va fi notificat si va primi motivele respingerii. Astfel, veti primi
un raspuns din partea Webasto in termen de trei (3) luni de la confirmarea primirii mesajului dvs. sau,
n cazul in care primirea nu a fost confirmata, nu mai tarziu de trei (3) luni si sapte (7) zile de la primirea
mesajului dvs.

9. Formularea unei solutii

In masura in care acest lucru este relevant pentru definirea masurilor de corectie pentru mesajul in
cauza, se va elabora o propunere de masuri de corectie in dialog cu informatorul. Daca, din cauza
naturii cazului, nu se poate ajunge la un acord cu privire la solutie, informatorul va fi notificat cu privire
la masurile de corectie considerate rezonabile. Daca este necesar, adecvat si oportun, se va lua in
considerare acordarea de compensatii.

10. Masuri de corectie

Masura de corectie convenita si, daca nu existd un acord, masura de corectie adoptata si comunicata
va fi pusa in aplicare cat mai repede posibil. Procesul de formulare a unei solutii si timpul necesar pentru
implementarea masurilor de corectie este individual si variaza in ceea ce priveste domeniul de aplicare
si durata, Tn functie de continutul si amploarea mesajului in cauza. Cu toate acestea, Webasto se stra-
duieste sa formuleze solutii eficiente cat mai repede posibil si sa implementeze masurile de corectie cat
mai curand posibil. Implementarea va fi revizuita retrospectiv in ceea ce priveste continuarea si eficaci-
tatea.

11. Revizuirea si concluzia

Rezultatele obtinute sunt evaluate. Informatorul este notificat cu privire la incheierea procesului. Rezul-
tatul clarificarii cazului in timpul procesului si rezultatele obtinute sunt arhivate.

12. Protectia impotriva represaliilor

Webasto considera prioritara protejarea persoanelor care expediaza mesaje cu buna credinta. Acest
lucru este valabil atat pentru informatorii interni, cat si pentru cei externi, cum ar fi furnizorii. Mesajele
contribuie la asigurarea faptului cd Webasto constanta la timp incalcarile sau riscurile legate de dreptu-
rile omului sau de obligatiile de mediu, permitadndu-i astfel sa ia masuri de corectie imediat. Acest lucru
protejeazéa persoanele la care se refera mesajul, mediul si Webasto. Aceasta este singura modalitate
prin care ne putem asigura ca poate fi atins obiectivul companiei Webasto de a descoperi practicile
necorespunzatoare ale angajatilor sau practicile necorespunzatoare din orice punct al lantului de apro-
vizionare. Tn consecinta, Webasto nu va tolera niciun fel de represalii sau orice alta forma de dezavan-
tajare fata de informatori. Am facut acest angajament in Codul nostru de conduita (a se vedea punctul
7). Atat angajatii Webasto, cat si furnizorii directi si indirecti se pot astepta la masuri (din legislatia apli-
cabila in domeniul muncii sau de natura comerciald) in cazul in care Webasto constata existenta repre-
saliilor impotriva informatorilor.

13. Revizuirea eficientei procesului

Eficienta procesului este revizuita anual si atunci cand este necesar. Daca este necesar, se vor face
modificari ale procesului si se vor lua masuri de corectie. Procesul poate fi adaptat in timp pe baza
rezultatelor analizei de risc, mai ales pentru a facilita accesul la proces pentru grupurile care necesita o
protectie speciala.



