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1.1. Justificacion de la reforma

La Etica, la integridad, el respeto a la legalidad, la transparencia y la honestidad son
principios que se defienden desde el Grupo CIRSA, rechazando asi cualquier posible
actuacion irregular. Nuestra actividad esta disefada para que cada persona que forma
parte de la Compafiia cumpla estrictamente con la legalidad vigente, en cada momento y en
cada lugar donde se situe dicha actividad. Asimismo, tal y como recoge el Cddigo de
Conducta del Grupo, se defiende el estricto cumplimiento de los compromisos vy
obligaciones propios de la Compafiia respecto a las relaciones con clientes, proveedores,
socios y con el entorno en general. Esta es la base para evitar cualquier posible acto ilicito
que supondria un fuerte impacto a la reputacion y al propio negocio.

En el marco de la cultura de cumplimiento que impera en todo el Grupo y dentro de los
planes de mejora continua que se vienen implementando sobre las politicas de
Compliance, se ha incorporado una nueva plataforma dentro del Sistema Interno de
Informacion de la Compariia también conocido como Canal de Linea Etica. Dicha
herramienta, permite seguir cumpliendo con las nuevas directivas de ambito europeo y
normativas estatales, reforzar el elevado grado de cumplimiento regulatorio del Grupo y
mantener un firme compromiso con la sociedad en general, ya que la plataforma permite
comunicar de forma andénima -si se desea- y confidencial posibles irregularidades de
potencial trascendencia que puedan producirse en el seno de la empresa o0 en nombre de
esta.

Este cumplimiento es uno de los factores que permite a la Compaiiia ser una de las empresas
lideres del sector y un referente a nivel empresarial.

1.2. Contexto normativo

La necesidad de la existencia de un Canal de Linea Etica aparece como elemento
esencial de los Modelos de Compliance y Prevencion de Riesgos Normativos. Asi, y de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 4° del parrafo 5° del articulo 31 bis del
Cddigo Penal: "los modelos de organizacion y gestion (...) impondran la obligacién de
informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del modelo de prevencion". Del mismo modo, el parrafo 5°
del apartado 5° del articulo 31 bis del Cédigo Penal, establece la necesidad de un
Sistema Disciplinario en materia de Compliance, al referir literalmente que "(...) los
modelos de organizacion y gestion (...) estableceran un sistema disciplinario que
sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezca el modelo".
Ambas cuestiones son afrontadas en la elaboracién de esta Politica para dar efectivo
cumplimiento a los requisitos exigidos por parte del legislador.

Desde el punto de vista de la normativa interna del Grupo CIRSA, esta Politica debe
considerarse parte integrante del Sistema de Gestion Global de Compliance del Grupo y
elemento clave para la definicion de los principios y la estructuracion del Sistema Interno
de Informacion de este. CIRSA quiere dejar claro que la Politica de Funcionamiento del
Canal de Linea Etica no pretende sustituir las competencias propias de Direcciones de
gestion ordinaria del mismo en los paises donde opera. Por ello, las relaciones entre unos
y otros han de basarse en la complementariedad, la coordinacion y la colaboracién para
conseguir el mejor resultado.

Desde el punto de vista del contenido y estructura de esta Politica, obedece a las
directrices impuestas por la siguiente normativa:
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En primer lugar, obedece a la Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, de 22 de
enero, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del
Caodigo Penal efectuada por Ley Organica 1/2015, en la que se afirma que para que los
empleados de las empresas puedan alertar de aquellas conductas potencialmente ilicitas,
es necesaria la existencia de una adecuada regulacion interna que proteja de forma
especifica al Alertador.

Ademas, cumple con la ISO 37001 en materia de Sistemas de Gestion del Soborno y la
Corrupcion, en donde se hace una especial referencia al proceso que debera seguirse en la
investigaciéon de las Alertas, senalando que la necesidad de desarrollar procesos
internos de Alertas en los que se garantice: (i) la efectividad de las acciones llevadas a
cabo, (ii) la capacidad de las personas encargadas de la investigacion, (iii) el necesario
reflejo de la implicacion y cooperacion de otras areas y (iv) la confidencialidad de la
Alerta, la investigacion y la resolucion.

Por su parte, la Norma 37301 para Sistemas de Gestion de Cumplimiento, establece la
necesidad de contar con canales de Alerta. Asi, en el apartado relativo al planteamiento de
inquietudes, establece de forma literal: “incluso en los casos en los que no lo requiera la
reglamentacion local, las organizaciones deberian considerar desarrollar un mecanismo de
Alertas que permita el anonimato o la confidencialidad, a través del cual los empleados y
agentes de la organizacion puedan informar o buscar orientacién en términos de no
cumplimiento de Compliance sin miedo a represalias”. Ademas, en esta norma se hace
referencia especifica a los requisitos y recomendaciones incluidos en la Norma ISO 37002
para Sistemas de Gestién de Denuncias e Irregularidades - sobre los Canales de
Denuncias-, y que ha servido de base, al desarrollo de esta Politica.

Asimismo, es destacable la relevancia en este ambito de la legislacion en materia de
proteccion de datos, asi como en materia de proteccion de los Alertadores, especialmente
tras la proteccion del Alertador -whistleblower- con la Directiva (UE) 1937/2019 de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unidon y en el mismo sentido, de la reciente aprobacion de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Dicha normativa asegura que los
Alertadores puedan informar, internamente y a las autoridades, de cualquier posible
infraccion de la normativa europea que se produzca en el seno de una organizacioén a través
de canales que garanticen la seguridad del Alertador, sin temor a represalias por parte de la
empresa.

Es por ello por lo que, de conformidad con los requisitos establecidos en la normativa
referida y para la efectiva implantacién de los canales de Alerta internos -ordinarios y
alternativos- dentro del Sistema Interno de Informacion del Grupo CIRSA, esta Politica de
Funcionamiento del Canal de Linea Etica prevé el desarrollo del alcance y contenido de los
procedimientos y tramitacién de Alertas. En este sentido, se establecen los siguientes
requisitos:

1) Permite la posibilidad de formular Alertas por escrito, asi como por via analégica y

telematica y, también, de manera presencial si asi lo quiere el Alertador;

2) Permite que las comunicaciones o Alertas puedan ser anénimas;
3) Tramitacion diligente de todas las Alertas (incluidas las anénimas);
4) Acuse de recibo de la Alerta en un plazo maximo de 7 dias;

5) Permite la designacion ad hoc por parte del Organo de Cumplimiento de un Equipo
de Investigacion, vigente hasta la terminacién del caso, asi como la designacién de
un responsable del caso quien tramitara las Alertas y mantendra la comunicacion
con el Alertador. En caso necesario, se encargara de solicitar informacion adicional y
de dar respuesta;
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6) Establecimiento de un plazo general de 3 meses para dar respuesta al Alertador
sobre la tramitacién de la Alerta, a contar desde el acuse de recibo;

7) Establecimiento del deber de informacion a los empleados o terceros de la
existencia de estos sistemas de informacién (“Canal de Linea Etica”).

Ademas, deja claro que los tratamientos de datos personales que se deriven de la
aplicacion de esta normativa se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. En este mismo sentido, el acceso a los datos personales
contenidos en el Canal de Linea Etica debera limitarse dentro del ambito de sus
competencias y funciones exclusivamente a aquellas personas que -con independencia de
su pertenencia o no a la entidad- ocupen funciones de control interno y de cumplimiento
(el responsable y el gestor del Canal, el responsable de recursos humanos o el érgano
debidamente designado, solo cuando pudiera proceder a la adopcion de medidas
disciplinarias y/o el responsable de los servicios juridicos de la entidad si procediera la
adopcion de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion),
0 a los encargados del tratamiento de datos que eventualmente se designen y al
delegado de proteccidon de datos. Todo ello sin perjuicio de su acceso por otras personas
0 a la posible comunicacién de datos que haya que realizar a terceros o a las
autoridades cuando resulte necesario para la adopcion de medidas disciplinarias o para
la tramitacidon de los procedimientos judiciales. Y de manera destacable, ademas, sefala
que debera preservarse la identidad y confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas y, en especial, los datos de la persona que hubiera informado de los
hechos si no lo hubiera realizado de manera anénima.

Por ultimo, en lo que respecta a la posibilidad de interponer Alertas andnimas, nos
referimos a la Sentencia del Tribunal Supremo 272/2020 de fecha 6 de febrero, en la que
destaca y valida el uso de las Alertas anénimas para la deteccién de posibles actos
ilicitos penales que se puedan corroborar, como sucede en este procedimiento, con la
posterior investigacion interna y policial. Asi, apunta la sala Penal que: “(...) Importancia
tiene la Alerta llevada a cabo y en la que, con la inexistencia de un programa de
cumplimiento normativo interno, si que resulta notablemente interesante que en el
periodo de los hechos probados se lleve a cabo una mecanica de actuacién ‘ad intra’ en el
seno de la empresa, recientemente regulada en el denominado “canal de Alertas
interno” o, también denominado ‘whistleblowing’, y que ha sido incluido en la reciente
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del
Derecho de la Unién”. Actualmente transpuesta al ordenamiento juridico espafol a
través de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El Grupo CIRSA, en pro de seguir avanzando con su compromiso de establecer una
solida cultura de cumplimiento y de la informacién o comunicacion, mas alla de cualquier
obligacion de caracter legal, basandose en unos valores y principios, reconoce la
importancia de adoptar un reglamento de funcionamiento interno (en adelante la
“Politica”). Dicha normativa esta integrada por el Cédigo de Conducta del Grupo y el
Modelo de Organizacion, Gestion y Control. Esta tiene como objetivo otorgar apoyo y una
proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir quienes informen sobre
alguna de las acciones u omisiones de cumplimiento y, desarrollar un conciencia de
necesidad de la utilizacion del Sistema Interno de Informacion o Canal de Linea Etica, asi
como regular la forma de utilizar el aplicativo que alberga (en adelante: “Plataforma”), con
el propodsito de proporcionar consejo y certidumbre en el proceso de toma de decision de la
persona conocedora de posibles infracciones, para alertar y ayudar en la prevencion y
deteccion de amenazas contra el interés publico y privado.
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En este sentido, con el fin de contar con las herramientas necesarias para facilitar
cualquier deteccidon de un posible acto ilicito y para proteger a todas las personas que
forman parte del Grupo y a la reputacion de la misma frente a nuestros publicos de
interés, la Compafia ha reforzado el Canal de Linea Etica existente con la
implementacion e implantacion de una Plataforma para recibir, analizar y tramitar Alertas
(en adelante: “Alertas”), que garantiza integramente la confidencialidad y cumple con los
maximos estandares en materia de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos. Y
si asi lo desea el usuario, esta comunicacion pueda realizarse de manera completamente
anonima, garantizando la no existencia de cualquier posible represalia.

Para ello, es preciso determinar los siguientes aspectos fundamentales:

1) Ambito subjetivo de aplicacion: ¢A quién se aplica esta Politica?; ¢Quién es el
responsable?

2) Ambito objetivo de la Alerta: ;Qué se puede Alertar?; ;Cuando debo hacerlo?

3) Puesta en practica del canal: §Cémo utilizar el Canal de Linea Etica del Grupo
CIRSA?; ¢Puede hacerse una Alerta anénima?

4) Consecuencias de la Alerta: $ Qué ocurre cuando se hace una Alerta a través del
Canal de Linea Etica?

5) La Politica de Funcionamiento del Canal de Linea Etica del Grupo CIRSA es una
Politica universal de aplicacion para todas las sociedades pertenecientes al Grupo, a
menos que exista una justificacion normativa que disponga una excepcion a dicha
aplicacion.

2.1. Ambito subjetivo de aplicacion: ;A quién se aplica esta Politica?; ;Quién es el
responsable?

211 ¢A quién se aplica esta Politica?

Las personas sujetas a esta Politica (en adelante "Destinatarios" y/o "Alertadores") son:
todos los empleados del Grupo CIRSA, voluntarios, becarios, trabajadores en periodo
de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a
aquellos cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de selecciéon o
negociacion precontractual; los que informen en el marco de una relacion laboral o
estatutaria ya finalizada; socios; accionistas o participes; miembros de los 6rganos de
administracién, direccibn y supervision incluidos los no ejecutivos; clientes;
colaboradores, proveedores, auténomos, contratistas y subcontratistas e incluso
cualquier persona que trabaje para o bajo su supervision y direccién; representantes
legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento
y apoyo al informante; personas fisicas que en el marco de la organizacion en la que
preste servicios el informante le asistan en el proceso; personas fisicas relacionadas
con el informante que puedan sufrir represalias, como companeros de trabajo; personas
juridicas para las que trabaje el informante o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacién significativa vy;
en general, cualquier persona que presta servicios para el Grupo en base a un contrato,
ademas de las partes interesadas del propio Grupo (en adelante, los "Terceros").

21.2 ¢ Quién es el responsable?

El responsable del Sistema Interno de Informacién o Canal de Linea Etica del Grupo
CIRSA es el propio Consejo de Administracion de Cirsa Enterprises, s.I. como empresa
matriz del Grupo, quién a su vez, ha nombrado al Organo de Cumplimiento corporativo
como responsable de su gestidon y tramitacién de expedientes de investigacion, que
desarrollara de forma independiente y autbnoma respecto del resto de los érganos de la
empresa y no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio.
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2.2. Ambito objetivo de la Alerta: ;Qué se puede Alertar?; ;Cuando debo hacerlo?

2.21 ¢ Qué puedo Alertar aplicando esta Politica?

Esta Politica fomenta la notificacion de cualquier preocupacion que pueda tener el Alertador
en relacion con posibles vulneraciones por accidon u omisién del Sistema de Gestidon Global
de Compliance del Grupo CIRSA, que de conformidad con la amplitud con la que se define
en la Directiva (UE) 1937/2019 y la Ley 2/2023 puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea o ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. Esto incluye
informacién sobre infracciones en un sentido amplio: sospechas razonables, infracciones
reales o potenciales, que se hayan producido o que sea probable que se produzcan, entre
otras.

A tal efecto, a modo ejemplificativo sin ser limitativo, se destacan las siguientes posibles
comunicaciones:

A. CORRUPCION: violacion de la legislaciéon, politicas, normas, directrices y/o
procedimientos en materia de:

- Soborno/Cohecho/Trafico de influencias: ofrecer o aceptar ventajas
inapropiadas de cualquier tipo, tanto en un contexto empresarial privado como de
caracter publico a funcionarios, autoridades, etc.

Ejemplos: ofrecer o aceptar comisiones o regalos monetarios; invitacion de socios
comerciales o a través de ellos, con la apariencia de querer influir en una relacion
comercial.

- Fraude/Estafa: presentar hechos, datos o informaciéon falsos, u omitir los
verdaderos, con el fin de obtener, o no necesariamente, un beneficio econdmico
ilicito para uno mismo o para terceros.

Ejemplos: emision de facturas excesivas para quedarse con el excedente; fraude de
créditos; fraude de subvenciones; fraude a los seguros; falsificacion de documentos
de identidad, llaves u otros medios de identificacidon; manipulacion de maquinas o
métodos de prueba.

- Robo: sustraccidon no autorizada de sumas de dinero u objetos ajenos para uso
propio o para cedérselos a un tercero.

Ejemplos: robo de mercancias del almacén; retencién de fondos de la empresa o
materiales de trabajo.

- Incumplimiento de la normativa contable y de informacién financiera /
Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social: representacion
fraudulenta deliberada de las transacciones, controles inadecuados de las
operaciones de una organizacion.

Ejemplos: informacién falsa sobre los ingresos, los gastos, los activos o los bienes;
representacién fraudulenta de las transacciones; destruccion de justificantes;
ocultacién de activos.

B. BLANQUEO DE CAPITALES
Violacion de la legislacion, politicas, manuales y/o procedimientos en materia de

Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo mediante la
introduccion de dinero obtenido de manera ilegal o de activos adquiridos ilegalmente, en el
circuito econémico y financiero legal.

Ejemplos: transferencias de fondos a través de un «paraiso fiscal»; pretension de un socio
comercial de liquidar en efectivo la totalidad de una transaccion o parte de ella; indicios de
proximidad del socio comercial a organizaciones criminales o terroristas; dudas sobre la
identidad del cliente o sospechas de que el cliente actia como testaferro para un tercero.
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C. PROTECCION DE DATOS

Violacion de la legislacion, politicas, manuales y/o procedimientos en materia de Proteccion
de Datos y del Secreto de las Telecomunicaciones.

Ejemplos: recogida, tratamiento o divulgacién no autorizada de datos personales; vigilancia
técnica no autorizada de los empleados; utilizacion de datos con fines privados; uso de
datos de clientes con fines comerciales sin su consentimiento.

D. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Violacion de la normativa, politicas, directrices y/o procedimientos en materia de
Seguridad de la Informacién disefada para proteger los datos frente a la falsificacion, la
destruccién y la divulgacion no autorizada, contra los danos informaticos o la revelacion
de secretos.

Ejemplos: menoscabo de la seguridad de los sistemas y redes informaticos que
comprometa gravemente la confidencialidad, la integridad o la disponibilidad de la
informacion o de los equipos; divulgaciéon de cuentas y contrasefias de usuario a personas
no autorizadas; ciberataques.

E. PRACTICAS POCO ETICAS

Violacion de las normas y directrices de comportamiento, de las obligaciones
profesionales y requisitos legales por practicas o acciones indebidas realizadas de
forma deliberada o involuntaria contrarias a lo establecido por el Cédigo de conducta.
Ejemplos: violaciones de la Politica de Juego Responsable o de Proteccion del Medio
Ambiente, uso de publicidad enganosa; trafico de drogas; incidencias en el normal
desarrollo de la operativa de juego.

F. DERECHOS HUMANOS

Violacion de la legislacion en materia laboral, politicas, directrices y/o procedimientos de
recursos humanos, de las obligaciones y requisitos legales para garantizar la igualdad
de género, la aplicacion de convenios fundamentales de la Organizaciéon Internacional
del Trabajo, las condiciones de trabajo, el dialogo social, el respeto del derecho de los
trabajadores a ser informados y consultados, el respeto de los derechos sindicales, la
salud y seguridad en el lugar de trabajo.

Ejemplos: violaciones de las Politicas de Derechos y Recursos Humanos; no favorecer
el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres; la discriminacién y no
inclusion de las personas con discapacidad; el acoso sexual y moral o contra la
integridad moral; la contratacién ilegal o con condiciones engafosas e imposicion de
condiciones laborales lesivas; la omisidon de medidas de seguridad e higiene.

G. BUSCO CONSEJO

Aqui se pueden plantear dudas o consultas sobre cuestiones en general relacionadas con
su cumplimiento en la empresa y pedir consejo sobre dichas cuestiones.

2.2.2 ¢Cuando se debe informar?

En el Grupo CIRSA existe la conviccion de que la mejor formar de promover las Alertas parte
de la generacion de un entorno donde las personas se sientan cémodas para compartir
cualquier posible incidencia vulneradora del Sistema de Gestion Global de Compliance del
Grupo. Y, por tanto, promueve el fomento de un entorno en el que se puedan reflejar
hechos relacionados con posibles infracciones del mencionado Sistema.

Lo anterior ha de ir en consonancia con un principio que preside todas las relaciones del
Grupo CIRSA con sus grupos de interés: Las Alertas deben hacerse siempre de buena fe, lo
que equivale a la implantacion de una “cultura de equidad”, de conformidad con lo
establecido por la Directiva (UE) 1937/2019 y la Ley 2/2023. Esto significa que, en el momento
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de la Alerta, el Alertador ha de tener motivos razonables para creer que la informacion
que indica es cierta y que contiene posibles infracciones.

223 ¢ Qué ocurre en los casos de urgencia?

De manera indiscutible, la tramitacion de las Alertas planteadas a través de los diferentes
canales con los que cuenta el Grupo CIRSA exige, que por parte del érgano encargado de
recibirlas -el Organo de Cumplimiento-, se realice una clasificacion, de uso interno, del
contenido de la Alerta que permitira adecuar la tramitaciéon al contenido de esta. A tal
efecto, la clasificacion establecida es:

- Alerta Falsa.
- Alto.

- Medio.

- Bajo.

- Otros.

En cualquier caso, lo preceptivo es asegurarse de informar a cualquier miembro del Organo
de Cumplimiento del Grupo tan pronto como sea posible para, una vez atendidos los
hechos, poder atajar la cuestion de la manera mas eficiente posible, tramitando la Alerta
conforme al Protocolo de Investigacion ante actos de Fraude e Incumplimiento.

2.3. Puesta en practica del canal: ;Cémo se utiliza el Canal de Linea Etica del Grupo
CIRSA?; ;Puede haber una Alerta anénima?

231 Pasos para seguir en la presentaciéon de una Alerta

Cualquier Alerta de las comprendidas en esta Politica o, si tienes cualquier duda o
comentario adicional, puede realizarse a través de uno de los canales que se detallan a
continuacion:

Canales principales:

1) En la pagina web corporativa de caracter publico en la seccion RSC — Cumplimiento —
Canal de Linea Etica a través del siguiente enlace: https:/www.cirsa.com/

2) En la Intranet en la seccion de Accesos Rapidos — Canal de Linea Etica a través del
siguiente enlace: https://cirsa.sharepoint.com/sites/es_intranet

3) directamente a través del siguiente enlace: https://www.bkms-
system.com/COMPLIANCE-CIRSA

Otros canales:

4) Miembro del Organo de Cumplimiento (Director Corporativo Recursos Humanos, Director
Corporativo Auditoria Interna y Director Corporativo Area Legal y de Compliance):

- Joan Ramon Balagué Ribalta.
- Xavier Cots Vega.
- Miquel Vizcaino Prat.
- Carlos Jiménez Cordero.
5) Correo electronico: compliance@cirsa.com
6) Teléfono: 608.655.567
7) Presencial o por correo postal:
CIRSA Servicios Corporativos, S.L. - Area de Compliance
Carretera de Castellar, 338
08226 — Terrassa (Barcelona) Spain


http://www.cirsa.com/
http://www.bkms-system.com/COMPLIANCE-CIRSA
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O a través de:

8) Oficina Antifrau de Catalunya (OAC): https://antifrau.cat/es/es
9) Agencia Valenciana Antifraude (AVA): https://www.antifraucv.es/
10)Oficina Andaluza Antifraude (OAAF): https://antifraudeandalucia.es/

11)Servicio ejecutivo de la Comisidon para la Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC): https://sepblac.es/es

12)Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD): https://aepd.es/es
13)Comision Nacional del Mercado de la Competencia (CNMC): https://cnmc.es

2.3.2 ¢ Qué informacion debo aportar al enviar una Alerta?

El Grupo CIRSA recomienda que la informacién que se facilite sea lo mas completa y veraz
posible. Y por ello ruega que, en caso de Alertar, se comparta toda la informacion que el
Alertador conozca en relacion con las posibles infracciones. Y que lo haga de forma
detallada. Ademas, lo preferible es que se proporcione, o que la Alerta se refiera de manera
clara, a cualquier prueba o documento que la sustente. Esto permite la gestién del caso de
la forma mas rapida y eficaz posible.

233 Identificacion al presentar la Alerta: el anonimato y la confidencialidad
El Canal de Linea Etica permite que las Alertas puedan llevarse a cabo de forma anénima.

No obstante, el Grupo CIRSA promueve que, en el caso de presentar una Alerta, el
Alertador se identifique facilitando su nombre y datos de contacto. De este modo, el
personal que se encargue de tramitarla podra ponerse en contacto con la persona
Alertadora para solicitar informacién adicional y aclaraciones, dar soporte y ayuda, realizar
un seguimiento si es necesario, etc. Y, al mismo tiempo, CIRSA considera que es la mejor
forma de acreditar los altos estandares sobre los que se fundamenta esta Politica al poder
asi certificar el principio de no represalia ante una Alerta.

En el sentido anteriormente apuntado, ha de tenerse en cuenta que cuando se presenta una
Alerta (no andénima), el Grupo CIRSA asegura a través de medidas técnicas y organizativas
adecuadas que el procedimiento de Alerta interna se llevara a cabo de una manera segura
que preserve el derecho del Alertador a que su identidad no sea revelada a terceras personas y
garantice la confidencialidad de los datos de la persona Alertadora, afectada y de
cualquier otro tercero que se mencione en la informacioén facilitada u otra informacién
relacionada.

La identidad del Alertador solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la Autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora. A este respecto, estas revelaciones
estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable, en particular, se
trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacién
pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

234 Consecuencias de la Alerta: ;Qué ocurre cuando se hace una Alerta a través
de los canales alternativos del Grupo CIRSA?

Grupo CIRSA utiliza una plataforma digital para apoyar la administracion de los Canales
Alternativos, en linea con lo exigido en la Directiva 1937/2019 y la Ley 2/2023.

Las Alertas a través de los canales alternativos se guardan directamente en la
plataforma, que tiene implementadas medidas robustas de seguridad de la informacion
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dirigidas a preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacioén. La
plataforma permite al Alertador concretar el lugar, fecha, sociedad, division, etc.
afectadas, asi como las personas relacionadas con la Alerta. Ademas, permite optar por la
comunicacién andénima. Y dara opciéon al Alertador de poder acompafar la
comunicacion con la documentacion de soporte que justifique el contenido de esta.

A través del Organo de Cumplimiento se acusara recibo en un plazo de siete dias laborales
a partir de la misma.

Una vez se haya producido el acuse de recibo, tanto si el Alertador se haya identificado
como si lo ha hecho de forma andénima habilitando el acceso al buzén de comunicacion,
Grupo CIRSA a través de la persona designada internamente, podra ponerse en contacto
con el Alertador directamente para identificarse como gestor o instructor, y proporcionarle
comentarios y actualizaciones. La tramitacion de la Alerta se resolvera en un plazo
razonable, no superior a tres meses desde el acuse de recibo, plazo que podra extenderse
a seis meses en supuestos de especial relevancia o complejidad. En ningun caso seran
objeto de tratamiento los datos personales que se puedan haber comunicado y que se
refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito objetivo de aplicacion recogido en
esta Politica y aquellos que no sean necesarios para el conocimiento e investigacion de las
acciones u omisiones, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion. Si la
informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro
y tratamiento de estos. No obstante, transcurridos los primeros tres meses desde la
recepcion de la Alerta se procedera a eliminar del canal de Alertas cualquier informacion de
caracter personal, referente al Alertador, a las personas mencionadas o a terceros, salvo
que sea imprescindible su conservacion con el fin de dejar evidencia del funcionamiento del
Modelo de Prevencién de Delitos.

Es importante resaltar que la plataforma traslada estas Alertas solo a personas
especificas dentro de Grupo CIRSA, denominadas Gestores, que estan expresamente
autorizadas y capacitadas para gestionarlas. Asimismo, el equipo interno que maneja los
documentos aportados recibe formacion sobre coémo gestionarlos de forma eficaz, asi
como de asegurar su confidencialidad.

El principio de actuaciéon es que, cuando la Alerta indique una posible violacion del Sistema
de Gestion Global de Compliance de Grupo CIRSA, se iniciara una investigacion de
conformidad con el Protocolo de Investigacion ante actos de Fraude e
incumplimiento. Y cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la remision
de la informacién con caracter inmediato al Ministerio Fiscal. En el caso de que los hechos afecten a
los intereses financieros de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

CIRSA proporcionara informacioén al Alertador sobre la Alerta y, en la medida de lo posible,
del resultado de la evaluacion del asunto. Debe tenerse en cuenta que, en algunos casos,
puede haber limitaciones en cuanto a las actualizaciones que se puedan proporcionar sobre
la Alerta, de conformidad con lo desarrollado en el mencionado Protocolo de Investigacion
ante actos de Fraude e Incumplimiento del Grupo.

235 Tratamiento justo y responsable de las Alertas

El principio de buena fe también aplica desde el lado de la empresa. Por ello, en CIRSA se
respeta los derechos de los empleados, y se asegura de proteger también los derechos de
los empleados mencionados en las Alertas realizadas de acuerdo con esta Politica.
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2.3.6 ¢ Qué se debe entender por buena fe desde la empresa y desde el Alertador?

Desde el punto de vista del Alertador, la buena fe supone Alertar teniendo, como minimo,
motivos razonables para creer que la informacion sobre posibles infracciones comunicada
era cierta en el momento de informar.

Desde el punto de vista de la empresa, en este contexto de canales de Alerta, la buena fe
quiere decir que la empresa no va a adoptar ninguna represalia por el hecho de
presentar una Alerta, y protegera la confidencialidad y la identidad de la persona del
Alertador en cualquier caso y solo con las excepciones siguientes:

a. Cuando la Ley, en sus diferentes modalidades, exija comunicarlo a una autoridad
judicial o administrativa.

b. Cuando sea permitido e imprescindible respecto a asesores y consultores externos y
otros proveedores de Grupo CIRSA para el funcionamiento del Canal de Linea Etica
o la investigacion de los hechos Alertados, conforme se recoge en el apartado 3.6
y 3.7 de la presente Politica. En estos casos, CIRSA exige contractualmente la
maxima confidencialidad a estos proveedores.

237 ¢ Qué se entiende por represalia? Medidas de proteccion

Se entiende por represalia cualesquier acto u omisién que estén prohibidos por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion
de informantes, o por haber realizado una revelacion publica.

¢, Cuales son las medidas de proteccion frente a represalias?

a. No se considerara que las personas que comuniquen informacion sobre las acciones u omisiones
recogidas en la Ley 2/2023 o que hagan una revelacion publica hayan infringido ninguna
restriccion de revelacion de informacion, y aquellas no incurriran en responsabilidad de ningun
tipo en relacion con dicha comunicacion o revelacidon publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacion o revelacién publica de dicha informacién era
necesaria para revelar una accién u omision en virtud de la Ley 2/2023. Esta medida no afectara
a las responsabilidades de caracter penal.

b. Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicién o el acceso a la
informaciéon que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha adquisiciéon o
acceso no constituya un delito.

c. Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no
estén relacionados con la comunicacién o la revelacién publica o que no sean necesarios para
revelar una infraccion en virtud de la Ley 2/2023 serd exigible conforme a la normativa aplicable.

d. En los procedimientos ante un 6rgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios
sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha
comunicado o ha hecho una revelacion publica de conformidad con esta ley y que ha sufrido un
perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una
revelacion publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida
perjudicial probar que esa medida se bas6 en motivos debidamente justificados no vinculados a
la comunicacion o revelacion publica.

e. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacion de derechos de autor,
vulneracion de secreto, infracciéon de las normas de proteccion de datos, revelaciéon de secretos
empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, las
personas Alertadoras no incurriran en responsabilidad de ningun tipo como consecuencia de
comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la Ley 2/2023. Dichas personas
tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el
haber comunicado o haber hecho una revelacién publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica era necesaria para poner de
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manifiesto una infraccion en virtud de la Ley 2/2023.

2.3.8

¢ Qué significa la prohibicion de represalias?

En Grupo CIRSA no se tolera ninguna forma de represalia. Esto incluye la amenaza, o
cualquier otra forma de amedrentar a una persona que alerte hechos involucrados con esta
Politica.

La prohibiciéon de represalias abarca durante dos anos, cualquier acto u omisién, directo
o indirecto, que pueda perjudicar a un Alertador, lesionando sus derechos, debido a su
Alerta de buena fe.

Por ejemplo, Grupo CIRSA no tomara ninguna de las siguientes medidas contra los
Alertadores por la presentacion de una Alerta:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral;
Evaluacion o referencias negativa respecto al desempefio laboral o profesional;
Denegacioén de la formacion;

Degradacién o denegacion de ascensos;

Imposicion de cualquier medida disciplinaria y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo como un cambio injustificado de
ubicacion del lugar de trabajo, reduccién de salario, cambio de horario de trabajo;

Coaccion, intimidacion, acoso u ostracismo;
Discriminacion, trato desfavorable o injusto;

No renovacién o resolucion anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez
superado el periodo de prueba o la no conversién en uno indefinido;

Danos, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas y financieras;

10) Terminacion anticipada o anulacion de un contrato de bienes o servicios;
11) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso;

12) Inclusion en listas negras o difusiéon de informacion en un determinado ambito sectorial, que

dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios

13) Otras medidas que pudieran considerarse como represalias.

La persona que comunique una infraccion podra acogerse a esta prohibicion de represalias
siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a.

tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicaciéon o revelacion, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacion entra dentro del ambito de aplicacion de la
Ley 2/2023;

la comunicacidon o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en la Ley 2/2023.

Quedan expresamente excluidos los Alertadores que comuniquen o revelen:

a.
b.

Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas.

Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en la Ley
2/2023.
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La Politica de Funcionamiento del Canal de Linea Etica extiende la prohibicion de
represalias a las siguientes personas:

a. Cualquier tercera persona relacionada con el Alertador, como compaferos de
trabajo o familiares;

b. Cualquier persona que en el marco de la organizacion preste servicios al Alertador o
asistan al mismo en el proceso de Alerta, como los representantes legales de las
personas trabajadoras en el gjercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo;

c. Cualquier entidad juridica de la que el Alertador sea propietario, trabaje o esté
vinculado de otro modo en un contexto laboral o profesional.

En caso de que cualquier miembro de Grupo CIRSA, en contra de esta Politica, tome directa
o indirectamente represalias, sera el propio Grupo quien tomara las medidas necesarias
para que cesen las represalias lo antes posible y, cuando proceda, tomara medidas
disciplinarias contra los responsables de estas.

2.3.9 ¢ Qué significa la prohibicion de represalias en caso de Alertas externas y
revelaciones publicas?

La proteccion contra las represalias se extiende también a las personas que Alertan
sobre posibles infracciones a las autoridades competentes via sus canales externos
habilitados o a través de revelaciones publicas, incluso aun cuando la llevan a cabo de
forma andénima y son identificadas a posteriori. Se prohiben tanto las represalias directas
como las indirectas.

La persona que haga una revelacion publica podra acogerse a esta prohibicion de
represalias cuando cumpla las condiciones recogidas en la Ley 2/2023 y alguna de las
condiciones siguientes:

a. Que haya realizado la comunicacién primero por el Canal de Linea Etica y externo,
sin que se hayan tomado medidas apropiadas al respecto en el plazo establecido.

b. Que tenga motivos razonables para pensar que, o bien la infraccion puede constituir
un peligro inminente o manifiesto para el interés publico, en particular cuando se da
una situacion de emergencia, o existe un riesgo de danos irreversibles, incluido un
peligro para la integridad fisica de una persona; o bien, en caso de comunicacion a
través de canal externo de informacion, exista riesgo de represalias o haya pocas
probabilidades de que se dé un tratamiento efectivo a la informacién debido a las
circunstancias particulares del caso, tales como la ocultaciéon o destruccion de
pruebas, la connivencia de una autoridad con el autor de la infraccién, o que esta
esté implicada en la infraccion.

2.3.10 Medidas de apoyo

Los Alertadores que comuniquen o revelen infracciones previstas en la Ley2/2023 a través de los
procedimientos previstos en la misma accederan de forma gratuita a las siguientes medidas de
apoyo:

a. Informacion y asesoramiento completos e independientes sobre los procedimientos y
recursos disponibles, proteccion frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b. Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias.

c. Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.

d. Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l. tras la valoraciéon de las circunstancias
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derivadas de la presentacion de la comunicacion.

2.3.11 Medidas para la proteccion de las personas afectadas

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a:
i) la presuncion de inocencia y el respeto al honor; ii) ser informado de las acciones u omisiones que
se le atribuyen; iii) ser oida en cualquier momento; iv) la defensa y; v) acceder al expediente en los
términos regulados por ley; asi como a la misma proteccién establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

2.3.12 Exencion y atenuacion de la sancién

Cuando una persona que hubiera participado en la comision de la infraccién objeto de la informacion
sea la que informe de su existencia mediante la presentacién de la informacién y siempre que la
misma hubiera sido presentada con anterioridad a que hubiera sido notificada la incoaciéon del
procedimiento de investigacién o sancionador, el érgano competente para resolver el procedimiento,
mediante resolucién motivada, podra eximirle del cumplimiento de la sancién que le correspondiera
siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a. Haber cesado en la comision de la infracciébn en el momento de presentacion de la
comunicacién o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas que hayan
participado o favorecido aquella.

b. Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento de
investigacion.

c. Haber facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos significativos para
la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya procedido a la destruccion de estos
0 a su ocultacién, ni haya revelado a terceros, directa o indirectamente su contenido.

d. Haber procedido a la reparacién del dafio causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién parcial del dafo,
quedara a criterio del 6rgano competente, previa valoracion del grado de contribucion a la resolucion
del expediente, la posibilidad de atenuar la sancidon que habria correspondido a la infraccion
cometida, siempre que el informante o autor de la revelacién no haya sido sancionado anteriormente
por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del procedimiento.

La atenuacion de la sancion podra extenderse al resto de los participantes en la comision de la
infraccion, en funciéon del grado de colaboracion activa en el esclarecimiento de los hechos,
identificacion de otros participantes y reparacién o minoraciéon del dafio causado, apreciado por el
6érgano encargado de la resolucion.

CIRSA desea poner en conocimiento de sus empleados y clientes la presente informacion
adicional sobre proteccion de datos (en adelante, “Politica de Proteccion de Datos”), en la que
se proporciona de manera transparente y sencilla toda la informacion legalmente exigida en
relacion con el tratamiento de gestion del sistema de informacion de Alertas internas, las
finalidades para las cuales se tratan sus datos y los derechos que pueden ejercer. La
presente Politica de Proteccién de Datos estara siempre disponible en la plataforma digital
habilitada como Canal alternativo.

3.1. ¢ Quiénes son los responsables de tus datos y como puedes contactar con ellos?

La gestion del sistema de informacion de Alertas internas conlleva necesariamente el

tratamiento de los datos de caracter personal por parte de CIRSA:
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- A nivel global y en particular para Espafia es el Consejo de Administracion de CIRSA
ENTERPRISES, S.L (en adelante “CIRSA”), constituida conforme a la legislacién
espafola, titular del CIF niamero B-87.959.649 con domicilio social en Calle Fermina

Sevillano, nimero 5-7, 28022 Madrid (Madrid) e inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid en el Tomo 36.763, Folio 13, Hoja M-658.665.

- A nivel internacional, el consejo de administracién de la empresa matriz de cada
pais segun corresponda en virtud del origen de la Alerta formulada cuando resulte
necesario para investigar con mayor detalle los hechos alertados, adoptar medidas
disciplinarias y/o para la tramitacion de los procedimientos judiciales que, en su
caso, procedan. Puedes obtener mas informacién sobre la presencia a nivel
internacional de Grupo CIRSA en https:/www.cirsa.com/cirsa/presencia-
internacional/.

Las sociedades mencionadas actuan como corresponsables del tratamiento de tus datos
de caracter personal, pues determinan y efectian conjuntamente el tratamiento de la
informacién personal para la gestién del sistema de informaciéon de Alertas internas.

Ante cualquier duda relacionada con los tratamientos que se realizan de tus datos
personales, puedes ponerte en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos a través
del correo electrénico: protecciondedatos@cirsa.com.

3.2. ;4 Qué es un dato de caracter personal y un tratamiento?

Dato de caracter personal es toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable. Se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador,
como, por ejemplo, un nombre, un niumero de identificacion, datos de localizacién, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona. Un tratamiento de
datos de caracter personal es toda operacién o conjunto de operaciones que se realizan
sobre tus datos personales, como, por ejemplo, la recogida, registro, conservacion,
utilizacién y comunicacion de tus datos.

3.3. ¢Qué datos personales se recopilan y a través de qué via?

Unicamente se podran recopilar datos personales e identificarte en aquellos supuestos en que
reveles tu identidad. En estos casos, CIRSA podra recabar a través del sistema de informacién de
Alertas internas la siguiente informacién:

- Nombre y apellidos.

- Direccion de correo electrénico.

- Numero de teléfono.

- Nudmero de DNI, NIE o Pasaporte.

- Contenido de la Alerta efectuada: Pais, Centro de trabajo — Punto de venta, Divisién de
negocio — Direccidn corporativa, Relacién, Documentos adjuntos, etc.

En aquellos supuestos en que los interesados realicen las Alertas de forma anénima, CIRSA no
podra identificar a los mismos y, por tanto, no tratara ningun dato de caracter personal de los
interesados.

3.4. ;Qué derechos puedes ejercer?

A. Derecho de acceso

Tienes derecho a saber si CIRSA esta tratando tus datos personales y, en tal caso, conocer
qué datos trata.
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Tienes derecho a modificar aquellos datos tuyos que sean inexactos o incompletos. Para
ello deberas indicar qué datos deseas modificar y acreditarlos adecuadamente.

B. Derecho de rectificacion

C. Derecho de oposicion

En los supuestos legalmente previstos puedes oponerte en cualquier momento, por
motivos relacionados con tu situacion particular, a que se traten tus datos. Recuerda que tu
oposicidn a la realizacion de dichos tratamientos conllevara la imposibilidad de que
CIRSA pueda gestionar dichas peticiones.

D. Derecho de supresion

Tienes derecho a cancelar tus datos personales. Esto no significa que tus datos sean
totalmente eliminados, sino que tus datos se conservaran bloqueados de manera que se
impida su tratamiento, sin perjuicio de su puesta a disposicién de las administraciones
publicas, jueces y tribunales para la atencion de posibles responsabilidades que hayan
surgido como consecuencia del tratamiento durante el plazo de prescripcion de estas
ultimas.

E. Derecho a la portabilidad de datos

Tienes derecho a recibir y/o a transferir a otro responsable del tratamiento diferente de
CIRSA aquellos datos personales que te incumban y que nos hayas facilitado.

F. Derecho ala limitacion en el tratamiento

Tienes derecho a solicitar que se suspenda el tratamiento de tus datos cuando (i) hayas
impugnado la exactitud de tus datos, mientras CIRSA verifica dicha exactitud; o (ii) hayas
ejercido tu derecho de oposicion al tratamiento de tus datos, mientras se verifica si los
motivos legitimos de CIRSA prevalecen sobre los tuyos como interesado.

Igualmente, este derecho te permite solicitar a CIRSA que conserve tus datos personales
cuando (i) el tratamiento de datos sea ilicito y como interesado te opongas a la supresion
de tus datos, solicitando en su lugar una limitacién de su uso; o (ii) CIRSA ya no necesite
tus datos personales para los fines del tratamiento, pero los necesite para la formulacion,
ejercicio, o defensa de reclamaciones.

Podras ejercer tus derechos mandando tu peticion a través de tu perfil de usuario
creado en el propio buzén de informacién de Alertas internas. Asimismo, se te informa de
que, en el caso de que consideres que CIRSA no ha satisfecho correctamente el
ejercicio de tus derechos podras presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos (AEPD), dirigiéndote a su pagina web http://www.aepd.es.

3.5. ¢ Qué tratamientos se realizan con tus datos?

Para poder informarte de forma transparente y con detalle sobre las finalidades para las
cuales se tratan tus datos se ha procedido a separar la informaciéon relativa a cada
tratamiento en cuadros independientes. Asi, podras encontrar toda la informacién especifica
del tratamiento que se realiza de tus datos en su correspondiente cuadro de forma
individualizada. El cuadro descriptivo recoge la siguiente informacion:

- ¢ Para qué finalidades se tratan tus datos?
En esta columna se explica para qué finalidades se tratan tus datos personales.
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- ¢ Cual es la base legal que legitima a Grupo CIRSA el tratamiento de tus datos?

Esta columna explica el fundamento o justificacion legal que permite al Grupo tratar tus
datos personales de forma licita. La normativa de proteccion de datos requiere que se
realice el tratamiento de tus datos sobre una base o justificacion legal que legitime dicho
tratamiento. Asi, para tratar tu informacion personal nos basamos en distintas bases o
justificaciones legales dependiendo del tratamiento que se lleven a cabo de tus datos. Las
bases legales para el tratamiento de tus datos personales pueden ser:

- Interés legitimo.

- La ejecucion del contrato.
- El cumplimiento de una mision realizada en interés publico.
- El cumplimiento por parte de CIRSA de una obligacién legal.

- Interés vital.
- Tuconsentimiento.

- ¢ Durante cuanto tiempo se conservan tus datos?

En esta columna se informa de manera orientativa cuanto tiempo se conservaran tus datos.
El tiempo de conservacion dependera en todo caso del tratamiento que se lleve a cabo
sobre tu informacion personal. Se debe tener en cuenta que determinada normativa puede
obligar a conservar algunos datos de interesados durante un tiempo determinado.

A continuacion, se encuentran descritos con mayor detalle el tratamiento que CIRSA realiza

de tus datos personales:

¢Para qué finalidades se tratan tus
datos?

¢ Sobre qué base lega se tratan tus
datos?

¢Durante cuanto tiempo se conservan tus
datos personales?

Tramitar correctamente las
comunicaciones, confirmar su
recepcion y responder en el
plazo legalmente estipulado.
Garantizar una proteccion
adecuada a los Interesados que
informen sobre acciones u
omisiones contrarias a la ley o
al convenio colectivo que
resulte de aplicacion.

Tener un libro-registro de las
informaciones recibidas y de las
investigaciones internas que
hayan dado lugar,
garantizando, en todo caso, los
requisitos de confidencialidad.

Tener conocimiento e investigar
la comision, tanto en el seno de
la corporacion como en la
actuacion de terceros
contratados por la misma, de
actos o conductas contrarias a
la ley o al convenio colectivo
que resulte de aplicacion.
Remitir la informacion al
Ministerio Fiscal con caracter
inmediato cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente
constitutivos de delito. En el
caso de que los hechos afecten
a los intereses financieros de la
Union Europea, remitirlo a la
Fiscalia Europea.

Cumplir con las obligaciones
legalmente exigibles a CIRSA.

El  cumplimiento de una
obligacién legal derivada de la:
i) Ley 2/2023, de 20 de febrero;
ii) Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre; iii) Ley Organica
10/2010, de 28 de abril y; iv)
Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo.

Los datos personales del Interesado
seran tratados unicamente durante el
plazo de tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar
una investigacion sobre los hechos
informados. A excepcion de los que: i) no
sean necesarios para el conocimiento e
investigacion; ii) no sean veraces; iii) se
refieran a conductas que no estan
incluidas en el ambito de aplicacion de la
Ley y/o; iv) se encuentren incluidos
dentro de las categorias especiales de
datos; que se procederan a suprimir de
forma inmediata.

Con caracter general, no podra ser
superior a tres (3) meses a contar desde
la recepcion de la comunicaciéon o, si no
se remiti6 acuse de recibo, a tres (3)
meses a partir del vencimiento del plazo
de siete (7) dias después de efectuarse
la comunicacion, salvo casos de especial
complejidad que requieran una
ampliacion del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de
otro tres (3) meses adicionales.
Transcurrido el plazo sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, se
procedera a su supresion, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar
evidencia del funcionamiento del sistema.
En este caso, las comunicaciones a las
que no se haya dado curso solamente
podran constar de forma anonimizada.

En otro sentido, se conservaran en el
libro-registro durante el periodo que sea
necesario y proporcionado a efectos de
cumplir con la normativa aplicable y, en
ningun caso, durante un periodo superior
a diez (10) afios.
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3.6. ¢ A quién se comunican tus datos?

Quién presente una comunicacion tiene derecho a que su identidad no sea revelada a
terceras personas.

CIRSA podra comunicar tus datos en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora, previo requerimiento legal o base que legitime la comunicacién, cuando
resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de
los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso procedan, a:

- Responsable del Sistema y a quién lo gestione directamente.

- Responsable de recursos humanos u érgano competente debidamente designado, solo
cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias.

- Responsable de los servicios juridicos de la entidad si procediera la adopcién de medidas
legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

- Delegado de proteccion de datos.

- Asesores legales, peritos, empresas de ciberseguridad y/o, otros terceros
necesarios para llevar a cabo las investigaciones oportunas para discernir los
hechos alertados por los interesados.

- Ministerio Fiscal.

- Fiscalia Europea.

- Juzgados y Tribunales.

- Organismos de Gobierno y Administracion Publica.
- Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

3.7. ¢Quién puede acceder a tus datos?

CIRSA te informa que se trabaja con terceros, en concreto, proveedores de servicios necesarios para
el correcto desarrollo del Sistema de Informacién Interno. Estos proveedores de servicio pueden, en
ejercicio de su actividad, tener acceso a tus datos. Este acceso no constituye una cesién de datos,
sino un acceso en calidad de encargado de tratamiento, figura regulada y prevista en el RGPD. En
todo caso, te informamos que CIRSA vela por tus datos y, por tanto, ha verificado que estos
proveedores ofrecen un nivel de seguridad adecuado y velan por la proteccion de los derechos y
libertades de los interesados.

3.8. ¢Estan tus datos seguros?

Se cuenta con medidas técnicas, organizativas y legales adecuadas con el fin de
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las
personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

3.9. Cambios en la presente politica de proteccion de datos

La presente Politica de Proteccion de Datos podra variar con el tiempo debido a los posibles
cambios de criterio seguidos por la autoridad de control competente en materia de
proteccion de datos en cada momento. CIRSA se reserva por tanto el derecho a modificar la
presente Politica de Proteccion de Datos para poder adaptarla a dichos criterios, asi como a
novedades jurisprudenciales o legislativas.
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Como quiera que la Politica descrita en este documento esta directamente relacionada con
otras politicas y/o procedimientos, se enumera, a continuacion, las que el Grupo CIRSA
considera mas determinantes a la hora de poder entender la pretensién y alcance de esta.

Asi, en concreto, estos son los procedimientos vinculados y/o afectados por esta Politica y que
se encuentran publicados en la pagina web de la compahiia en el apartado “Politicas y
Procedimientos de Compromiso Empresarial”:

- Cddigo de Conducta.

- Modelo de Prevencion de Delitos.

- Politica de Gobierno Corporativo.

- Politica Anticorrupcion.

- Politica de Proteccion de Datos Personales.

- Politica de Seguridad de la Informacion.

- Politica de Prevencién del Blanqueo de Capitales.
- Politica de Derechos Humanos.

- Politica de Recursos Humanos.

- Politica Medioambiental.

- Protocolo de Investigacion ante actos de Fraude e Incumplimiento.

- Protocolo para la Prevencion y Resolucion de Conflictos por Acoso en el Entorno
Laboral.
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