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Sommaire
Synthèse des sujets relevant et ne relevant pas de l’Alerte 
Ethique Groupe

Présentation du tutoriel pour déposer une alerte sur la 
plateforme

MARDI 20 DÉCEMBRE 20221
DIRECTION ÉTHIQUE GROUPE

TUTORIEL 
DE LA PLATEFORME 
D’ALERTE ETIQUE  

À DISPOSITION DES LANCEURS D’ALERTE

Je démarre le tutoriel

Cliquer ici 
pour quitter le 

tutoriel



–

Bonjour, 
Vous souhaitez utiliser la plateforme d’alerte éthique ?
Ce tutoriel va vous guider dans cette démarche

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

Cliquer ici 
pour quitter le 

tutoriel
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VOUS ÊTES UN 
SALARIÉ OU UN
PRESTATAIRE DU 

GROUPE SNCF

VOUS ÊTES UN 
CLIENT DU 

GROUPE SNCF

VOUS ÊTES UN 
FOURNISSEUR

DU GROUPE 
SNCF

Tout d’abord merci de préciser dans quel cadre vous 
souhaitez déposez une alerte en cliquant sur l’un des 
3 boutons ci-dessous :



–

Cliquer ici pour accéder au tutoriel pour le 

lancement d’une alerte 

ATTENTION 
Tous les sujets ne relèvent pas de l’alerte éthique

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

RETOUR A 
L’ACCUEIL
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En qualité de Salarié ou de Prestataire du GPU vous pouvez vous assurer de la 
pertinence de votre signalement en cliquant sur les boutons ci-dessous :

Cliquer ici pour accéder 

à la liste des sujets 

relevant de l’Ethique

Cliquer ici pour accéder 

à la liste des sujets ne 

relevant pas de 

l’Ethique

mardi 20 décembre 2022
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La ligne hiérarchique 
ou le service RH de 

votre entité

Pour tous sujets ne pouvant 
trouver solution avec vos lignes 

hiérarchiques ou votre service RH

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

LES SUJETS NE RELEVANT PAS DE L’ALERTE ÉTHIQUE 
POUR LES SALARIÉS OU LES PRESTATAIRES DE L’ENTREPRISE

RETOUR
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• La rémunération
• L’avancement
• Les promotions
• Les affectations

• Stress professionnel

• Choc traumatique au travail

Sujets (liste non exhaustive)

Se rapprocher de la ligne 
managériale ou service RH 

supérieure hiérarchiquement

Se rapprocher en premier 
lieu de vos managers ou 

service RH de votre entité

Un numéro de téléphone 
pour être mis en relation 

avec des professionnels pour 
bénéficier d'une écoute et 
d'une aide psychologique

0 800 39 17 87 
7j/7 24h/24

Contacts

La médiation 
Salariés/Entreprise

Le Pôle de Soutien 
Psychologique

Pôles ou services

mardi 20 décembre 2022
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DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

Discriminations au travail

Harcèlement moral

Harcèlement sexuel

Atteintes aux principes de laïcité

SUJETS RELEVANT DE L’ALERTE ÉTHIQUE

Droits humains

Santé, hygiène et sécurité au travail

Protection de l’environnement

Corruption et/ou trafic d’influence

Fraude interne et externe

Détournement de fonds, blanchiment d’argent

Atteintes portées aux biens

Prise illégale d’intérêts et/ou conflits d’intérêts

Emplois fictifs de personnel

Pratiques anti-concurrentielles ou transmission 

d’informations confidentielles

Traitement ou usage inapproprié de données     

à caractère personnel

RETOUR
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Fraude et corruption :Atteintes à la personne :



–
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

RETOUR A 
L’ACCUEIL
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Cliquer ici pour accéder 

à la liste des sujets 

relevant de l’Ethique

Cliquer ici pour accéder 

à la liste des sujets ne 

relevant pas de 

l’Ethique
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En tant que Client de la SNCF vous pouvez vous assurer de la pertinence de votre 
signalement en cliquant sur les boutons ci-dessous : 

ATTENTION 
Tous les sujets ne relèvent pas de l’alerte éthique

Cliquer ici pour accéder au tutoriel pour le 

lancement d’une alerte 



–

SUJETS NE RELEVANT PAS DE L’ALERTE ÉTHIQUE 
POUR LES CLIENTS DE SNCF

RETOUR
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Pour toute demande commerciale :
• Problème de distribution de titre de transport
• Retard de train
• Confort à bord des trains 
• Voyageur en infraction
…

Contacter le Service 
Client de la SNCF

Contact

Par tel :
au 36 35 7j/7, de 8h à 20h 

service gratuit + prix d’un appel
Par assistant virtuel à l’adresse : 

https://www.sncf.com/

Service

Victime, proche ou témoin d'accidents de circulation ferroviaire
SNCF vous met en relation avec des professionnels pour bénéficier d'une écoute et d'une aide psychologique. 

Ce numéro est gratuit et accessible 7j/7, 24h/24
Un numéro gratuit : 0 800 120 821

Alerte Sûreté Secours
Composez le 31 17 (gratuit depuis les mobiles et fixes) 

ou
envoyez un SMS au 31 17 7 (coût de l’opérateur)

Cette ligne est active 7j/7 et 24h/24, sur tout le réseau ferré national
Cette ligne ne doit pas être utilisée pour des demandes commerciales

mardi 20 décembre 2022

Pour tout sujet lié à :
• La sécurité des circulations ferroviaires
• Des faits de sûreté (atteintes aux personnes, 

etc…).

https://sncf.com/
tel:3117
tel:31177
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RETOUR
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Discriminations au travail

Harcèlement moral

Harcèlement sexuel

Atteintes aux principes de laïcité

Droits humains

Santé, hygiène et sécurité au travail

Protection de l’environnement

Corruption et/ou trafic d’influence

Fraude interne et externe

Détournement de fonds, blanchiment d’argent

Atteintes portées aux biens

Prise illégale d’intérêts et/ou conflits d’intérêts

Emplois fictifs de personnel

Pratiques anti-concurrentielles ou transmission 

d’informations confidentielles

Traitement ou usage inapproprié de données     

à caractère personnel

Fraude et corruption :Atteintes à la personne :

SUJETS RELEVANT DE L’ALERTE ÉTHIQUE



–
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

RETOUR A 
L’ACCUEIL
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Cliquer ici pour accéder 

à la liste des sujets 

relevant de l’Ethique

Cliquer ici pour accéder 

à la liste des sujets ne 

relevant pas de 

l’Ethique
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En tant que Fournisseur du GPU vous pouvez vous assurer de la pertinence de votre 
signalement en cliquant sur les boutons ci-dessous :

ATTENTION 
Tous les sujets ne relèvent pas de l’alerte éthique

Cliquer ici pour accéder au tutoriel pour le 

lancement d’une alerte 



–

SUJETS NE RELEVANT PAS DE L’ALERTE ÉTHIQUE 
POUR LES FOURNISSEURS

RETOUR
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• Tout litige d’achat ou 
d’approvisionnement 

Sujets

Contacter l’acheteur 
figurant sur la commande 
ou la procédure d’appel 

d’offres

Contact

mardi 20 décembre 2022

• Toute réclamation sur 
la formation ou la 
résiliation d’un contrat 
autre qu’un sujet 
éthique

Votre acheteur reste votre interlocuteur privilégié pour toute 
demande ne relevant pas de l’éthique telle que :



–
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
11 mardi 20 décembre 2022

Discriminations au travail

Harcèlement moral

Harcèlement sexuel

Atteintes aux principes de laïcité

Droits humains

Santé, hygiène et sécurité au travail

Protection de l’environnement

Corruption et/ou trafic d’influence

Fraude interne et externe

Détournement de fonds, blanchiment d’argent

Atteintes portées aux biens

Prise illégale d’intérêts et/ou conflits d’intérêts

Emplois fictifs de personnel

Pratiques anti-concurrentielles ou transmission 

d’informations confidentielles

Traitement ou usage inapproprié de données     

à caractère personnel

Fraude et corruption :Atteintes à la personne :

SUJETS RELEVANT DE L’ALERTE ÉTHIQUE RETOUR
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COMMENT EFFECTUER UNE ALERTE ?

ou

Je soumets une alerte
Cliquez ici pour continuer

Je m’identifie pour 
accéder à ma boite de 

dialogue si j’ai déjà 
déposé une alerte

Cliquez ici pour continuer

Je clique sur l’une des 
questions de la FAQ afin 
d’en obtenir la réponse

Cliquez ici pour continuer

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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CLIQUER SUR L’UN DES BOUTONS 
CI-DESSUS POUR CONTINUER

mardi 20 décembre 2022

Cliquer ici 
pour quitter le 

tutoriel
Voici la page d’accueil de la plateforme vous pouvez :
• Soumettre une alerte
• Vous identifier pour ouvrir une alerte existante
• Consulter la FAQ
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DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

À chaque fois que je clique 
sur une question la réponse 

vient se surimprimer à la 
page d’accueil

Je veux revenir à la page d’accueil :
Je clique sur le bouton fermer

13

JE CLIQUE SUR l’UNE DES QUESTIONS DE LA FAQ AFIN D’AVOIR UNE RÉPONSE

mardi 20 décembre 2022

J’ai compris, je 
retourne à la page 

d’accueil 
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DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE

Info :
Ces 2 liens donnent accès aux 
informations sur la protection 
des données et la de charte 
d’utilisation de la plateforme
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JE SOUMETS UNE ALERTE

Je continue

J’accède à la suite :
Je clique sur suivant pour accéder à 

la sélection de catégorie d’alerte

mardi 20 décembre 2022

Retour à 
la page 

d’accueilAprès avoir cliqué sur le bouton pour soumettre un alerte vous accédez à la page consigne de sécurité 

Ici se trouve un paragraphe 
de rappel des consignes, 

informations de sécurisation 
et d’anonymat

Je coche la case relative au 
recueil de données personnelles Je sécurise la connexion en 

saisissant la chaîne des 
caractères obligatoire



–

JE SOUMETS UNE PREMIÈRE ALERTE
PAGE SÉLECTION DE LA CATÉGORIE

Retour à la 
diapositive 
précédente

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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J’accède à la suite : 
Je clique sur suivant pour accéder 
à la page description de l’alerte

mardi 20 décembre 2022

Je continue

Info :
Je clique sur le « i » pour 
avoir des explications sur la 
thématique de la catégorie

Je sélectionne, en cliquant 
sur la catégorie qui me 

semble correspondre le plus 
à mon alerte



–

Je renseigne l’objet de mon alerte

Je rédige mon 
signalement

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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Retour à la 
diapositive 
précédente

JE SOUMETS UNE PREMIÈRE ALERTE
PAGE DESCRIPTION DE L’ALERTE 1/3
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Je continue 

Info sur l’anonymat :
La case « oui » est cochée par 

défaut
Si je souhaite rester anonyme je 

dois cocher la case « non » 

Pour faciliter le traitement de votre 
alerte, nous vous recommandons de 

faire connaitre votre identité. 
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Je renseigne l’ensemble 
des champs

Les champs avec « * » 
sont obligatoires

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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Retour à la 
diapositive 
précédente

JE SOUMETS UNE PREMIÈRE ALERTE
PAGE DESCRIPTION DE L’ALERTE 2/3
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Je continue



–

Je coche la case 
autorisant le recueil de 
données personnelles

Si je clique sur 
« envoyer » 

L’alerte est créée 
et envoyée

Si je clique sur 
« supprimer » mes 

données sont 
supprimées

Si je clique sur 
« retour » je reviens à 
la page précédente et 

mes données sont 
supprimées

Je clique sur 
parcourir pour 

insérer un fichier 
(document, photo…)

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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JE SOUMETS UNE PREMIÈRE ALERTE
PAGE DESCRIPTION DE L’ALERTE 3/3
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Je continue

Retour à 
la page 

d’accueil
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Je rentre un pseudo
(5 caractères minimum) 
et je crée un mot de 
passe (5 caractères 

minimum) qui me seront 
demandés pour accéder 
à ma boite de dialogue 
depuis la page d’accueil 

de la plateforme.

Je note mon numéro de 
référence et j’imprime 

l’alerte VOTRE PSEUDO ET 
VOTRE MOT DE PASSE 
SONT INDISPENSABLES 

POUR ACCÉDER A 
VOTRE BOITE DE 

DIALOGUE

EN CAS D’OUBLI IL NE 
VOUS SERA PLUS 

POSSIBLE D’ACCÉDER 
A VOTRE BOITE DE 

DIALOGUE

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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JE CRÉÉ MES IDENTIFIANTS
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Je continue
J’accède à la suite :

Je clique sur suivant pour 
accéder à la boite de dialogue

Retour à la 
diapositive 
précédente



–
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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JE M’IDENTIFIE POUR ACCÉDER À MA BOITE DE DIALOGUE

Je continue
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Après avoir cliqué sur le bouton pour vous identifier vous accédez à la page consigne de sécurité 

Ici se trouve un paragraphe 
de rappel des consignes, 

informations de sécurisation 
et d’anonymat

Je coche la case relative au 
recueil de données personnelles

Info :
Ces 2 liens donnent accès aux 
informations sur la protection 
des données et la de charte 
d’utilisation de la plateforme

J’accède à la suite :
Je clique sur suivant pour accéder à 

la sélection de catégorie d’alerte

Je sécurise la connexion en 
saisissant la chaîne des 
caractères obligatoire

Retour à la 
page 

d’accueil
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Je rentre le pseudo 
et le mot de passe 
que j’ai créés en 
lançant l’alerte

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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JE M’IDENTIFIE POUR ACCÉDER À MA BOITE DE DIALOGUE
PAGE  D’ACCUEIL BOITE DE DIALOGUE
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Je continue

J’accède à la suite :
Je clique sur suivant pour 

accéder à la boite de 
dialogue

Retour à la 
diapositive 
précédente
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ATTENTION

Pour des raisons de 
confidentialité, vous 
ne recevrez pas de 
message indiquant 
qu’une réponse a 
été faite dans la 

Boite de Dialogue. 

Vous devez  
consulter  

régulièrement 
cette boite

J’accède à ma page 
d’information sur mon 

alerte

J’accède à ma page 
« Complément 
d’information »

Chaque fois qu’un 
complément est 

apporté à l’alerte 
initiale (ajout 

d’information par le 
lanceur d’alerte, 

réponse faite par le 
référent éthique,…), 
la boite de dialogue 

est mise à jour.

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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J’ACCÈDE À MA BOITE DE DIALOGUE
PAGE  D’ACCUEIL BOITE DE DIALOGUE

mardi 20 décembre 2022

Retour à la 
diapositive 
précédente
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Je peux imprimer les 
informations de mon alerte

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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J’ACCÈDE AUX INFORMATIONS DE MON ALERTE
PAGE D’INFORMATION DE MON ALERTE
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Retour à la 
page d’accueil 
de ma boite de 

dialogue

Je quitte le 
tutoriel
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Je coche la case d’accord 
au recueil de données 

personnelles

Si je clique sur 
« envoyer » le 

complément d’alerte 
est créé et envoyé

Je peux ajouter à tout 
moment des compléments 

d’informations sur mon alerte 
ou répondre afin de 

compléter les échanges.

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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J’ACCÈDE AUX INFORMATIONS DE MON ALERTE
COMPLÉMENT D’INFORMATION DE MON ALERTE

mardi 20 décembre 2022

Je quitte le 
tutoriel

Retour à la 
page d’accueil 
de ma boite de 

dialogue
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VOS CONTACTS À LA DIRECTION 
ÉTHIQUE GROUPE

04 27 01 02 81
En cas de doute ou de difficulté

Je redémarre le 
tutoriel Je quitte le tutoriel
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