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Cliquer ici
pour quitter le
tutoriel

Bonjour,
Vous souhaitez utiliser la plateforme d’alerte éthique ?
Ce tutoriel va vous guider dans cette démarche

» Tout d’abord merci de préciser dans quel cadre vous
souhaitez déposez une alerte en cliquant sur |'un des
3 boutons ci-dessous :

VOUS ETES UN VOUS ETES UN

VOUS ETES UN

SALARIE OU UN FOURNISSEUR
PRESTATAIRE DU G%'EF',\'ETS?\]%F DU GROUPE
GROUPE SNCF SNCF

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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ATTENTION | e |
Tous les sujets ne relévent pas de l'alerte éthique

En qualité de Salarié ou de Prestataire du GPU vous pouvez vous assurer de la
pertinence de votre signalement en cliquant sur les boutons ci-dessous :

Cliquer ici pour accéder
Cliquer ici pour accéder
a la liste des sujets ne
a la liste des sujets
relevant pas de

relevant de |'Ethique

I"'Ethique

Cliquer ici pour accéder au tutoriel pour le

lancement d'une alerte

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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LES SUJETS NE RELEVANT PAS DE L'ALERTE ETHIQUE | RETOUR |
POUR LES SALARIES OU LES PRESTATAIRES DE L'ENTREPRISE

Sujets (liste non exhaustive) Contacts Poles ou services

La rémunération

La ligne hiérarchique
L'avancement

Se rapprocher en premier

ou le service RH de
votre entité

lieu de vos managers ou

Les promotions service RH de votre entité

Les affectations

jets n van i ST
Pour tous sujets ne pouvant Se rapPr.ocher de Ia. ligne La médiation
trouver solution avec vos lignes managériale ou service RH

- : : [ . . Salariés/Entreprise
hiérarchiques ou votre service RH supérieure hiérarchiquement

Un numéro de téléphone
pour étre mis en relation
avec des professionnels pour

» Stress professionnel Le Péle de Soutien

Psychologique

* Choc traumatique au travail

bénéficier d'une écoute et

d'une aide psychologique
0800391787
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SUJETS RELEVANT DE L'ALERTE ETHIQUE | RErolE |

Atteintes a la personne : Fraude et corruption :
® Discriminations au travail ® Corruption et/ou trafic d'influence
® Harcélement moral ® Fraude interne et externe
® Harcélement sexuel ® Détournement de fonds, blanchiment d'argent
® Atteintes aux principes de laicité ® Atteintes portées aux biens
® Droits humains ® Prise illégale d'intéréts et/ou conflits d'intéréts
® Santé, hygiene et sécurité au travail ® Emplois fictifs de personnel
® Protection de |'environnement @ Pratiques anti-concurrentielles ou transmission

d’'informations confidentielles

® Traitement ou usage inapproprié de données

a caractere personnel
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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ATTENTION |4|°C
Tous les sujets ne relévent pas de |'alerte éthique

En tant que Client de la SNCF vous pouvez vous assurer de la pertinence de votre
signalement en cliquant sur les boutons ci-dessous :

Cliquer ici pour accéder
Cliquer ici pour accéder
a la liste des sujets ne
a la liste des sujets
relevant pas de

relevant de |'Ethique

I"Ethique

Cliquer ici pour accéder au tutoriel pour le

lancement d'une alerte

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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SUJETS NE RELEVANT PAS DE L'ALERTE ETHIQUE RETOUR
POUR LES CLIENTS DE SNCF

Contact Service

Par tel :

Pour toute demande commerciale :
Contacter le Service au 36 35 7j/7, de 8h a 20h

Client de la SNCF service gratuit + prix d'un appel

Probleme de distribution de titre de transport

Retard de train
Confort a bord des trains Par assistant virtuel a I'adresse :

Voyageur en infraction https://www.sncf.com/

Pour tout sujet lié a : Alerte Siireté Secours
Composez le 31 17 (gratuit depuis les mobiles et fixes)

» La sécurité des circulations ferroviaires ou

* Des faits de slreté (atteintes aux personnes, envoyez un SMS au 31 17 7 (codt de I'opérateur)
etc...). Cette ligne est active 7j/7 et 24h/24, sur tout le réseau ferré national

Cette ligne ne doit pas étre utilisée pour des demandes commerciales

Victime, proche ou témoin d'accidents de circulation ferroviaire

SNCF vous met en relation avec des professionnels pour bénéficier d'une écoute et d'une aide psychologique.

Ce numéro est gratuit et accessible 7j/7, 24h/24

Un numéro gratuit : 0 800 120 821
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https://sncf.com/
tel:3117
tel:31177

SUJETS RELEVANT DE L'ALERTE ETHIQUE | RErolE |

Atteintes a la personne : Fraude et corruption :
® Discriminations au travail ® Corruption et/ou trafic d'influence
® Harcélement moral ® Fraude interne et externe
® Harcélement sexuel ® Détournement de fonds, blanchiment d'argent
® Atteintes aux principes de laicité ® Atteintes portées aux biens
® Droits humains ® Prise illégale d'intéréts et/ou conflits d'intéréts
® Santé, hygiene et sécurité au travail ® Emplois fictifs de personnel
® Protection de |'environnement @ Pratiques anti-concurrentielles ou transmission

d’'informations confidentielles

® Traitement ou usage inapproprié de données

a caractere personnel
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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ATTENTION |4|°C
Tous les sujets ne relévent pas de |'alerte éthique

En tant que Fournisseur du GPU vous pouvez vous assurer de la pertinence de votre
signalement en cliquant sur les boutons ci-dessous :

?

Cliquer ici pour accéder
Cliquer ici pour accéder
a la liste des sujets ne
a la liste des sujets

relevant pas de

relevant de |'Ethique

I"Ethique

Cliquer ici pour accéder au tutoriel pour le

lancement d'une alerte

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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SUJETS NE RELEVANT PAS DE L’ALERTE ETHIQUE RETOUR
POUR LES FOURNISSEURS

Votre acheteur reste votre interlocuteur privilégié pour toute
demande ne relevant pas de I'éthique telle que :

Sujets

Contact

Tout litige d'achat ou
d'approvisionnement

Contacter |'acheteur
figurant sur la commande
Toute réclamation sur
la formation ou la
résiliation d'un contrat
autre qu'un sujet
éthique

10 = mardi 20 décembre 2022 @

ou la procédure d'appel
d’offres




SUJETS RELEVANT DE L'ALERTE ETHIQUE | RETOUR |

Atteintes a la personne : Fraude et corruption :
® Discriminations au travail ® Corruption et/ou trafic d'influence
® Harcélement moral ® Fraude interne et externe
® Harcelement sexuel ® Détournement de fonds, blanchiment d'argent
® Atteintes aux principes de laicité ® Atteintes portées aux biens
® Droits humains ® Prise illégale d'intéréts et/ou conflits d'intéréts
® Santé, hygiéne et sécurité au travail ® Emplois fictifs de personnel
® Protection de |'environnement @ Pratiques anti-concurrentielles ou transmission

d’'informations confidentielles

® Traitement ou usage inapproprié de données

a caractere personnel
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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COMMENT EFFECTUER UNE ALERTE ? e T

pour quitter le
. , . tutoriel
Voici la page d'accueil de la plateforme vous pouvez :
* Soumettre une alerte
* Vous identifier pour ouvrir une alerte existante
» Consulter la FAQ

¥ Frangais ~

Je soumets une alerte Si vous voulez soumettre votre
Cliquez ici pour continuer Sibiilaianlilel (L,

‘ Soumettre une alerte ’

Sivous avez d42 installé une bofte d Dispositif d’Alerte Ethique du Groupe
dialogue pour votre alerte, cliquer sur SNCF
Je m'identifie pour
aCCédel" a ma bOite de Stidentifier L'utilisation de cette plateforme sécurisée, voulue par le Groupe SNCF, vous
d. | o of__o d sex / permet de porter & sa connaissance tout manguement a la charte éthigue groupe
lalogue si j al deja ou toute infraction connue ou présumeée aux lois ou violation de politiques

dépOSé une alerte internes, que vous soyez un salarié, un tiers ou un partenaire commercial.
Cliquez ici pour continuer

ou

Burquoi faire un signalement ?

Cette plateforme ne traite pas:

g::;zz;g;mmw « des contestations et /ou réclamations de la part des Clients du Groupe SNCF

T (titres de transport, qualité du service, perte ou vol d'effets personnels, etc.
...). Les réclamations se font en ligne au service « Relations Clients » concerné
(TGV et Intercités, TER, TRANSILIEN) :
https://www.sncf.com/fr/service-client/reclamations

¢ dela sécurité des circulations ferroviaires;

e des faits de slireté (atteintes aux personnes, etc...).
Numéro d'appel unique : 3117

Comment se déroule un
signalement et comment dois-je

faire pour confirmer ma boite de
dialogue ?

Je clique sur l'une des
questions de la FAQ afin

d’en obtenir la réponse
Cliquez ici pour continuer

Comment puis-je recevoir une
réponse tout en restant anonyme ?

CLIQUER SUR L'UN DES BOUTONS
CI-DESSUS POUR CONTINUER

Toutes les informations fournies, y compris l'identité de l'auteur, sont traitées de
maniére confidentielle dans le respect des dispositions légales.

Mentions légales Politiques de protection de données

SNCF * DIRECTION de 'Ethique Groupe * 2 place aux Etoiles
C570001 » 93633 LA PLAINE 5T DENIS CEDEX » France

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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JE CLIQUE SUR I'UNE DES QUESTIONS DE LA FAQ AFIN D’AVOIR UNE REPONSE

A chaque fois que je clique

surune que3t|on la reponse Pourquoi faire un signalement ?
Vi ent se su ri m prl mer é Ia La relation de confiance entre le Groupe SNCF et ses collaborateurs, clients,
’ o fournisseurs ou partenaires revét une importance majeure. Elle implique, des
pa g e d accuel | exigences éthiques élevées ainsi que le respect des lois et réglements.

Peut-étre avez-vous connaissance de comportements ou de risques, qui
pourraient constituer une menace pour notre Groupe, ses employés ou ses
parties prenantes. Votre signalement, s'il s'avére fondé, nous permet de les
repérer a temps, d'éviter des dommages, voire d'y remédier ou d'améliorer notre
organisation.

En tant qu‘auteur de ce signalement, nous devons vous protéger. C'est pourquoi
nous vous proposons cette plateforme sécurisée de communication. Vos données
y seront protégées et vous aurez la possibilité de demeurer anonyme.

Toute personne qui utilise, de bonne foi, le dispositif d'alerte éthique du Groupe
SNCF ne peut étre écartée d'une procédure de recrutement ou de 'accés a un
stage ou a une période de formation professionnelle, &tre sanctionnée, licenciée
ou faire I'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, en matiére de
rémunération, de mesures dintéressement ou de distribution d'actions, de
formation, de reclassement, d'affectation, de qualification, de classification, de
promotion professionnelle, de mutation ou de renouvellement de contrat.

Toutefois, si des alertes s'avérent abusives, notamment lorsqu'elles sont
effectuées dans l'intention de nuire 3 la réputation d'une ou plusieurs personnes
physiques ou morales, ou dans le cas d'alertes intentionnellement mensongeres,
leurs auteurs s'exposent & des sanctions disciplinaires et/ou a des poursuites
judiciaires.

Je veux revenir a la page d’accueil :
Fermer Je clique sur le bouton fermer

J'ai compris, je

retourne a la page
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE d'accueil
mardi 20 décembre 2022
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JE SOUMETS UNE ALERTE Rotour

la page
Aprés avoir cliqué sur le bouton pour soumettre un alerte vous accédez a la page consigne de sécurité d'accueil

SV

Vers Ia page dlintroduction

Ici se trouve un paragraphe

de rappel des consignes, mmmm) Consigne de sécurité Info :
|nformat|ons de secu r|sat|on La Groupe SNCF et BKMS® assurent la protection technique du contenu que vous envoyez, y compris de votre identité. Ces 2 Iiens don nent aCCéS aux
d 7 Cependant, veuillez prendre en compte les informations suivantes pour une plus grande sécurité (Charte d'Utilisation) : ) . )
et ano nym at « Saisissez le lien vers le systéme de recueil d'alerte directement dans Ia barre d'adresse de votre navigateur et, si nécessaire, n fO rmations sur I a p rotection

mettez-le en signet pour y accéder 3 nouveau ultérieurement (par exemple pour vous connecter a la boite de dialogue).

des données et la de charte
d'utilisation de la plateforme

« Assurez-vous que votre connexion Internet est sécurisée, ce qui est matérialisé par la présence du cadenas & coté de la b3
d'adresse.

 Sivous souhaitez rester anonyme, veillez & ne donner aucune information personnelle.

In recueil de données personnela
personnelles conformément 3 §gPoliti
H d'informations sur le recueil de vos d0 ere
Je coche la case relative au A
Par ailleurs, nous vous invitons aussi & prendre connaissance de

Je sécurise la connexion en

recueil de données personnelles

En soumettant votre demande, vous confirmez que vous avez lu notre Politique de Protection des Données ainsi que notre P | h ~ d
Charte d'Utilisation. Veuillez noter gue nous pouvons vous demander tout renseignement complémentaire avant de vous faire Salsissan t a Chaine es
un retour sur votre sig 1t. Vos données per enfin, seront supprimées conformément & la réglementation N . .
applicatle caractéres obligatoire

Question de sécurité

Afin de protéger le systéme contre toute attaque électronique, veuillez L’aﬂédia‘_la_iul:ti:
saisir dans la zone de texte la suite de caractéres.

Je clique sur suivant pour accéder a
la sélection de catégorie d'alerte

La suite affichée ne fait pas partie de votre alerte et n'est plus requise
ultérieurement.

Je continue

Retour

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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JE SOUMETS UNE PREMIERE ALERTE

Je sélectionne, en cliquant
sur la catégorie qui me
semble correspondre le plus
a mon alerte

Je continue

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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PAGE SELECTION DE LA CATEGORIE

Sélection de la catégorie

Weuillez sélectionner dand la liste suivante la catégarse correspond aml au rmigus & volre alerte, ef Cliques sur « Sudant ».

Siwous Souhaitez donner uie St Sur n SujEL Qui A'est Bas ndus dans les CaLEgon s répentarites, volre Alerte pourra Hre
rejoris,

Weuillez faire wotrs choix.
Powr une explication dérafee of des exemples de vetre sélection, veuille: cliquer sur e Bauton dinformatisn
) Diserimination et hare2lement moral
O Harcblement sexuel
) Infractinns aux normes soeiales et au eade du travailf Emplai illégal ou fetif
O Infractions aux réglementations sur la santé, lhygiéne et la séeuritd du travail
» O vielation des régles applicables relatives 4 13 protection de lenvirannemeant
O Violation des droits humains et des libertés fandamentales
O Corruptions Trafic dinfluences Conflit drintérits
0 Détournement d'actifs! EBlanchiment d"argents Fraude/ Falsification de livres et registres

O Politiques anticoncurrentielles

O viclation des régles applicables relatives & la protection des données personnelles

O autre pratique contraire & Méthigue dont neutralipé (laicité)

Retour

Wers la page dtimiroduction

Retour a la
diapositive
précédente

Info :
Je clique sur le « i » pour
avoir des explications sur la

thématique de la catégorie

Je clique sur suivant pour accéder
a la page description de |'alerte

EXs



JE SOUMETS UNE PREMIERE ALERTE | . .
PAGE DESCRIPTION DE LALERTE 1/3 diapositive

précédente

L'alerte est emvoyee & 1 SNCF

Wers 13 page dimroduction

Catégorie - Discrimination et harcélement moral

Je renseigne I'objet de mon alerte N

\ Y —

“Objet:

Info sur I'anonymat :
La case « oui » est cochée par Le dispostif d'alerte garantit toutes les conditions de séeurité 6 de confidentialité, Cest paurgque, sfin de faciter linstructsn

~ deyotre dossier et répondse & nos sollicitations dans le cadre du traiterment de votre demande, nous vous recammandons de
défaut waus identifier.

Si 'e souhaite rester anonyme 'e Méanmisiing, wous pEUves Eorsaner Bronymal  vous le souhailes en diquant "Nea'.

dois cocher la case « non »

* Souhaitez-voud donnar wotre nom 7
e ™) (i
Pour faciliter le traitement de votre @ Hon

alerte, nous vous recommandons de
. . . . *Veuillez décrire 'incident de manidre aussi ﬂ!m]“!tquﬁ passihle :
faire connaitre votre identité.

Le BEMS® incident ’.l‘ﬂl:l'[l’\; assure a
protection techaique des cantenus que vous
transmetiez ot e vatre identite. Assurez-
wous que Ninformatian gue vous kurez ne
COMTHENE JWIUn rerSE@nement permaetant
devous identifier.

Je rédige mon
. signalement
Je continue g

a

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
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JE SOUMETS UNE PREMIERE ALERTE
PAGE DESCRIPTION DE L'ALERTE 2/3

Enviie du traiternent rapide de wotre glerts, veuillez aussi répantdre aux qUEstions suivantes, marme s vous svez déjl fourni les
répanses dans le champ de tede ©

® Dans quel pays l'incident est-il survenu ?

= Weuiller sélectianner - = |

Dans quelle société du groupe sest produit I'incident ?

| = Weuiller sélectianner - = |

Je renseigne I'ensemble
des champs

* Dans guelle dtablissement ou filiale lncident est-il dumven 7

Les champs avec « * »
sont obligatoires

“ Quelle estvotre relation avee le groups SNCF ?

= Weuiller sélectianner - = |

Veuillez préciser e lieu ol l'incident s'est praduit

DYautres personnes ont-elles été informées de cet dvénement ?
O oui

) Mon

[ QT

Yea-t'il des tdmoins de lincident 7
O Oui

. O non

Je continue O Je e sespas

*Lincident p!lﬂuf&l—“ & 'heure actuelle 7
O oui
) Mon

O Je ree sais pas

—  mardi 20 décembre 2022
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précédente




JE SOUMETS UNE PREMIERE ALERTE Retour

la page

PAGE DESCRIPTION DE L’ALERTE 3/3 ksl

Annexe ! Yous pauves: emvoyer un fichier allant jusgu'a 10 Mo

Mote relative & l'emvei d'annexes : Des Michiers peavent contenn des informations cachees vous concermant, SI je Cl |q ue sur
J e COCh e |a case pouvant réveler volre identité, Vele: § efacer ces mfarrmations avant de soumetire cette alerte afin de garantic . K R
R X volre anonymat. Dans e cas ol vous ne pourries pas [es effacer, veuillez copier ke texte de volre pigce jointe dans « retour » Je reviens a
autorisant |e recuel | de celui de vilre alerts, ou envoyes anoaymerment [& decurment imprime & l'adresss indiquée en bas de page, en

la page précédente et
mes données sont

supprimeées

précaant be nurméro de reférence gue vous recevres en fn de procédure.

données personnelles

e confirme avair prs connassancs de cette nobe.

J e Cllq ue sur Parcounr_.. | Aucun fichier séleptionne
pa rcou ri r pou r / Si vous souhaiter nous ervoyer des fichiers supplémentaires, vous povves le faire grice & volre baite de dialague

. , ; . protégée Apres suoir SoUMIs volre alerte,
insérer un fichier
(document, photo...)

Si je clique sur
« supprimer » mes
données sont

supprimeées

Retour  Supprimer \ Si je cllque sur

« envoyer »

En chiquant sur » Enuayer », vous soumethez votre alerte et vous instaliez une boke de dialogue prategie.

L'alerte est créée
et envoyée

Je continue

Meraions iegales  Folitigues de protection de données SHCE 1 DARECTION i MEthique Groupa = 2 plice sur Sk
5 PO00T - DIEATLA PLANE ST DENIS CBDEY - Prande

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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JE CREE MES IDENTIFIANTS

diapositive
précédente

Wers la page d'introduction

Numéro de référence

Je note mon numéro de

o S 18cb0
refe rence et J m p rrme Veuillez noter votre numéro de référence, C'est |a preuve que voUs avez Soumis votre alerte et qu'elle a bien éé recue.
7 Mous vous fournirons un retour d'information par le biais de votre boite de dialogue protégée. Nous vous invitons donc a la
I a | e rte consulter réguliérement. Merci! VOTR E PS E U DO ET

VOTRE MOT DE PASSE
Imprimer l'alerte
Je rentre un pseudo SONT INDISPENSABLES
(5 caractéres minimum) POUR ACCEDER A
i s VOTRE BOITE DE
et Je cree un mot de Confirmez votre boite de dialogue protégée
passe (5 Ca I’a Cté I’es » Weuillez choisir vos identifiants de connexion pour votre boite de dialogue protégée. Vos identifiants de connexion ne sont D | ALOG U E
.. . CONNUS que de VOUS et Ne peuvent pas étre récuperes en cas de perte.
minimu m) q urme sero nt = \ous recevrez généralement une confirmation de réception dans les quelgues jours ouvrables. n
d eman d éS pO ur a CCéd er » Veuillez communiquer avec l'examinateur de votre alerte et soutenir activement I'enguéte. E N CAS D o U BLI I L N E
é ma bOIte d e d | a | Og ue » 5ivous souhaitez rester anonyme pendant ce dialogue, veuillez faire attention aux informations que vous fournissez. Vo US S E RA PLUS
. . I -
depuis la page d'accueil POSSIBLE D'ACCEDER
d e |a p | atefo rme. Pseudonyme/Nom utilisateur Attention aux majuscules et minuscules ! A VOTRE BOITE DE
| | Choisissez un pseudenyme ou un nom utilisateur comportant au minimum cing D IALOG U E

et au maximum 15 caractéres.

Mot de passe Vaotrz mot de passle rjI!Jll: comparter au mains cing cara-.—jeres. NOI:IE vous
recommandens d'utiliser des mots de passe de plus de 10 caractéres, avec au

I | maoins un symbole (par exemple, ;_ % & ;). Pour pseudonyme/nom utilisateur ec
maot de passe, tenez compie des majuscules et minuscules.

Confirmation du mot de passe

I | e

| Je clique sur suivant pour

accéder a la boite de dialogue
DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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JE M'IDENTIFIE POUR ACCEDER A MA BOITE DE DIALOGUE

Aprés avoir cliqué sur le bouton pour vous identifier vous accédez a la page consigne de sécurité

Ici se trouve un paragraphe
de rappel des consignes,
informations de sécurisation
et d’anonymat

Retour a la
page

Je coche la case relative au
recueil de données personnelles

Je continue

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
20 - mardi 20 décembre 2022

7

SV

d’accueil

d'adresse.

applicable.

ultérieurement.

mmm) Consigne de sécurité

La Groupe SNCF et BKMS® assurent la protection technique du contenu que vous envoyez, y compris de votre identité.
Cependant, veuillez prendre en compte les informations suivantes pour une plus grande sécurité (Charte d'Utilisation) :

n recueil de données personn

ﬂersonnelles conformément 36gP

d'informations sur le recueil de vos d0

Par ailleurs, nous vous invitons aussi & prendre connaissance de

un retour sur votre sij

Question de sécurité

1t. Vos données per

Afin de protéger le systéme contre toute attaque électronique, veuillez
saisir dans la zone de texte la suite de caractéres.

La suite affichée ne fait pas partie de votre alerte et n'est plus requise

« Saisissez le lien vers le systéme de recueil d'alerte directement dans Ia barre d'adresse de votre navigateur et, si nécessaire,
mettez-le en signet pour y accéder 3 nouveau ultérieurement (par exemple pour vous connecter a la boite de dialogue).

« Assurez-vous que votre connexion Internet est sécurisée, ce qui est matérialisé par la présence du cadenas a coté de la barre

 Sivous souhaitez rester anonyme, veillez & ne donner aucune information personnelle.

Rire Charte d'Utilisation.

En soumettant votre demande, vous confirmez que vous avez lu notre Politique de Protection des Données ainsi que notre
Charte d'Utilisation. Veuillez noter que nous pouvons vous demander tout renseignement complémentaire avant de vous faire
enfin, seront supprimées conformément & la réglementation

Vers Ia page dlintroduction

Info :

Ces 2 liens donnent accés aux
informations sur la protection
des données et la de charte
d'utilisation de la plateforme

Je sécurise la connexion en
saisissant la chaine des
caracteres obligatoire

!'a::‘EElE a‘ La E”itg .
Je clique sur suivant pour accéder a
la sélection de catégorie d'alerte

Retour B




JE M'IDENTIFIE POUR ACCEDER A MA BOITE DE DIALOGUE
PAGE D’ACCUEIL BOITE DE DIALOGUE Retour  Ia

diapositive
précédente
Wers |3 page d'introduction
Connexion a la boite de dialogue protégée
Veuillez saisir vos donnges de conmeian
personmne les :
Je rentre |e pseudo Pazaudonyrme/Nom wtilisateur
Sttt | |
que j'ai créés en Mat de passe
lancant |'alerte | | L .
i/ I/
J'accéde a la suite :
Je clique sur suivant pour
Retour ETTET U N .
accéder a la boite de
dialogue

Je continue I

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE @
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J'ACCEDE A MA BOITE DE DIALOGUE

ATTENTION

Pour des raisons de
confidentialité, vous
ne recevrez pas de
message indiquant
qu’une réponse a

été faite dans la
Boite de Dialogue.

Vous devez
consulter

régulierement
cette boite

J'accéde a ma page
d’information sur mon
alerte

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
22 — mardi 20 décembre 2022

PAGE D'ACCUEIL BOITE DE DIALOGUE

Boite de dialogue protégée

Actualiser la page = Déconnexion

Vous vous trouvez dans votre boite de dialogue protégeée.

‘Vous pourrez dialoguer svec la personne en charge de wotre dossier, répondre et envoyer des compléments d'information. Yous
participez ainsi activement & la résolution de votre alerte. & chagque connexion & votre boite de dialogus, vous avez la possioilitd de
soumettre une nouvelle slerte.

Vous seul aver maintenant accés & votre bolte de dialogue protégée. Sivous avez souhaité &tre anonyme, votre anonymat est
également préserve aussi longtemps gue vous ne divulguez pas de donneées permettant de vous identifier pendant cette
communication.

Une vue d'znzemble d= vos messages v est disponible. Vous pouves les conzulter et les imprimer pendant 42 jours. Veuillez noter
gue les retours d'information émis par la personne en charge de votre dossier peuvent également &tre consultés et imprimés
pendant 42 jours & compter du moment ol vous les aurez lus pour la premiére fois.

Pour quitter votre boite de diglogue, n'oubliez pas de cliquer sur « D&connexion =.

Référence: 18cb0
A: SNCF

Objet: essai

Maon alerte 2022-06-14

Retour a la
diapositive
précédente

Chaque fois qu’un
complément est
apporté a l'alerte
initiale (ajout
d’information par le

lanceur d'alerte,
réponse faite par le
référent éthique,...),
la boite de dialogue

est mise a jour.

e e

« Complément
d’information »




J'ACCEDE AUX INFORMATIONS DE MON ALERTE | recuss

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE
23 — mardi 20 décembre 2022

PAGE D'INFORMATION DE MON ALERTE

page d'accueil
de ma boite de
dialogue

BRME INCent Heportng NS L TEneLre se perme en U1ias

Boite de dialogue protégée

Mon alerte

Date: H022-D6-14

Référence : 18cbd

Organisation : SNCF

Cardgorie : Autre pratique contrare b léthique dont neutraité {|sicté)
Objet : ey

Je peux imprimer les
informations de mon alerte

Souhaitez-vous donner votre nom ?
Non

Texte du message d'alerte :

essai

Questions et réponses :

Dans quel pays lincident est-il survenu ?
Bahamas

Dans quelle sociétd du groupe Sest praduit lincident ?
SMCF 54

Dans guelle Etablisterment ou filiale lingident est-il survenu 7
Essai

Quelle est vetre relation avee le groupe SNCF?
Salari(e) ou ancien(re) amplaypae)

euillez préciser e lieu ol lincident 3'est praduit :
Etes-vous salarié(e) de l'entité concernée par incident ?

Drautres ont-elles été i de cat ?

Yea-til ded témaing de lincident 7

Connaisservous la date de lincident ? J e q uitte Ie

Lincident perdure-til & Meure actuelle 7 tutonel @
Oui




J'ACCEDE AUX INFORMATIONS DE MON ALERTE | recurse

page d'accueil

COMPLEMENT D'INFORMATION DE MON ALERTE “ Hatogue

Wers la vue d'ensembile de la boite de dialogue

A SNCF
Catégorie : Autre pratique contraire & 'éthigue dont neutralivé (laicité)
Objer: essai

* Chess chibgatsion

“Veuillez saisir votre camplément dinformatian @

Je peux ajouter a tout
moment des compléments
— d'informations sur mon alerte
ou répondre afin de
compléter les échanges.

-«

i

ey

Le BXME® Incident Reparting assure 13 protection technique des CONEEnus que wous trarsmettes et de votre identité. 51 wous raves pas encare

e e e S e, Si je cl ique sur
permetient pas de wous ientfier.
« envoyer » le
Anfiese : Vieus pauves errveyer un fichier allant jusgu's 10 Me. com p | é me nt d ’a |e r'te

1
J e Cco Ch e | a case d aCCo rd Note relative & Menvoi d'annexes - Des fichiers pesvent contenin des informations cachées wus Congerent, ce qui
pourrait réviler votre identied, Veiller i effacer ces informations svant de sourmette cette alerte afin de garants est C ré é e‘t en Voyé

H | d d 4 votre snonymat. Dans le cas ol vaus ne paurriez pas |es effacer, vewillez copier e texte de votre pites jointe dans
au recuel e aonnees celui de votre alerte, ou emoyez anonymerment | docurment imprimi A l'adresse indiguee en bas de page, en
| | précsant le nUmdra de eflrence que vous receves en i de procédure.
person ne es @ confirme awair pris cannassance de cette note.

Parcowir... | Aucun fichier sélectionné.

Je quitte le

DIRECTION DE L'ETHIQUE GROUPE Retour | Annuler tutoriel @
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VOS CONTACTS A LA DIRECTION
ETHIQUE GROUPE

8 En cas de doute ou de difficulté
_N 0427 0102 81

MERCI

Je quitte le tutor I‘
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