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PROCÉDURE « INTEGRITY LINE » DE MBDA 
 
Date d’édition: 18 décembre 2023 
 
 
MBDA a mis en place une ligne d'assistance dédiée, appelée Integrity Line, et un système de 
management associé, afin de protéger les personnes qui signalent des problèmes, de favoriser 
une culture ouverte de signalement des motifs de préoccupation et de remédier à un stade 
précoce aux risques de violation et aux violations effectives. 
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PRINCIPES 

 

Contexte 

 
La réputation de MBDA repose sur l'intégrité et le respect des lois et réglementations, tant dans 
ses différents pays de rattachement que dans les pays d'exportation où MBDA mène des 
activités. Le respect des normes les plus strictes en matière de responsabilité et d’éthique est 
essentiel à la réputation et à la réussite future de l’entreprise. Les activités qui pourraient 
impliquer l’entreprise dans des pratiques illicites sont interdites. 
 
En prévision de toutes les situations où il existera des raisons de croire qu’une violation du Code 
d'éthique de MBDA ou de toute loi ou réglementation applicable aura été commise, MBDA a mis 
en place un processus de signalement spécifique. 
 

Objectif 

 
MBDA a mis en place une ligne d'assistance dédiée, appelée Integrity Line, et un système de 
management associé, afin de protéger les personnes qui signalent des problèmes, de favoriser 
une culture ouverte de signalement des motifs de préoccupation et de remédier à un stade 
précoce aux risques de violation et aux violations effectives. 
 

Périmètre  

 
La vision de MBDA est d’être le champion européen et un acteur mondial du secteur des 
systèmes de missiles. MBDA exerce ses activités dans un secteur fortement réglementé, dans 
ses différents pays de rattachement et ses pays d’exportation, en fournissant des capacités 
souveraines aux Etats et aux gouvernements en tant qu’entreprise intégrée.  
L'Integrity Line est ouverte aux personnes suivantes: 

• Employés, apprentis, stagiaires, jeunes diplômés; 

• Fournisseurs, clients, partenaires, prestataires in-situ; 

• Toute personne qui entretient une relation de travail avec MBDA; et 

• Toute partie prenante  

partout dans le monde. 

 
Les personnes qui effectuent un signalement via l’Integrity Line: 

• ne doivent pas signaler délibérément et sciemment des informations fausses ou 

trompeuses; 
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• doivent avoir des motifs raisonnables de croire, à la lumière des circonstances et des 

informations dont elles disposent au moment du signalement, que les faits qu’elles 

signalent sont véridiques;  

• peuvent faire un signalement de manière anonyme. 

 
L’Integrity Line est conçue pour enregistrer: 

• les violations du Code d’éthique, des politiques et des procédures de MBDA; 

• les violations de toute loi ou réglementation applicable;  

• les comportements préjudiciables à l’encontre des personnes qui font des signalements 

via l’Integrity Line; et 

• les tentatives de dissimulation d’actes répréhensibles. 

 
L’Integrity Line couvre notamment les violations ou tentatives de violation commises dans les 
domaines suivants ou en lien avec ces domaines : corruption et trafic d’influence, fraude, fusions 
et acquisitions / coentreprises / alliances, blanchiment d’argent, concurrence loyale / 
réglementations anti-trust, délit d’initié, lobbying, conformité commerciale / export, informations 
classifiées, propriété intellectuelle, droits de l’homme, sécurité des produits, cybersécurité, 
environnement, protection des données à caractère personnel, harcèlement, environnement de 
travail, santé et sécurité au travail, conditions d’emploi, intimidation / discrimination / pratiques 
professionnelles. 
L’Integrity Line ne doit pas être utilisée pour signaler: 

• Des informations classifiées défense 

• Des informations soumises à une licence d'exportation 

• Des secrets médicaux 

• Des informations relevant du privilège de la consultation juridique, des délibérations de 

procédures judiciaires, ou du secret des enquêtes ou des procédures pénales 

 
S'il existe un mécanisme spécifique pour des domaines spécifiques, tels que les violations des 
règles de santé et de sécurité au travail, ou les mécanismes de règlement des griefs, par exemple, 
la violation doit être signalée via les dispositifs désignés des sociétés nationales ou des directions 
fonctionnelles concernées. 
 

Engagements  

 
MBDA est déterminé à favoriser une culture ouverte de la parole et de l’écoute et encourage les 
parties prenantes concernées à poser des questions, à faire part de leurs préoccupations et à 
signaler les violations potentielles. 
MBDA s'engage à respecter tout au long du processus de l'Integrity Line les principes de 
confiance, d'impartialité, d'intégrité, de confidentialité et de protection vis-à-vis des personnes 
qui feront un signalement ou qui feront l'objet d'un signalement. 
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MBDA ne tolérera aucune forme de représailles directes ou indirectes de la part d'aucun employé 
de la société, ni de la société elle-même, à l'encontre de toute personne qui, de bonne foi, aura 
effectué un signalement dans le cadre de l’Integrity Line ou qui apportera une assistance aux 
personnes chargées d'enquêter sur un signalement. A ce titre, aucun collaborateur qui effectuera 
un signalement de bonne foi ne subira aucun préjudice ni ne fera l’objet d’aucune mesure 
disciplinaire même s’il s’avère ultérieurement que le signalement était inexact ou infondé. 
 
MBDA n'autorisera aucune forme de harcèlement à l'encontre d'aucune personne au motif que 
cette personne aura fait un signalement. En outre, MBDA n'autorisera aucune conséquence 
défavorable sur le plan de l'emploi pour le déclarant si celui-ci a effectué un signalement de bonne 
foi. 
Conformément aux lois en vigueur, MBDA préservera la confidentialité de l’identité des 
personnes qui feront des signalements via l'Integrity Line. 
Aucune personne faisant l’objet d’un signalement ne pourra être soumise à des procédures 
disciplinaires tant que l’existence de la violation n’aura pas été établie par une enquête. 
Conformément aux législations nationales, les personnes concernées ont le droit d’accéder aux 
données les concernant et de demander le cas échéant la correction ou l’effacement de ces 
données.  
 
MBDA s'engage à prendre les mesures de protection nécessaires pour empêcher la destruction 
des preuves liées aux signalements. 
 
MBDA s'engage à garantir l'autorité, l'indépendance et la compétence des personnes chargées 
du bon fonctionnement de l’Integrity Line et des enquêtes correspondantes. 
MBDA s’engage à améliorer de façon continue son système d’Integrity Line en surveillant, en 
détectant et en corrigeant systématiquement les non-conformités. 
 
Le système d’Integrity Line est conçu pour suivre les directives établies par la norme ISO37002 
« Systèmes de management des alertes » et les exigences de la norme ISO37001 « Systèmes de 
management anti-corruption ». 
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EFFECTUER UN SIGNALEMENT 

 
Tout employé, fournisseur, client ou toute autre personne ayant une relation de travail avec 
MBDA ou toute partie prenante peut signaler une violation du Code d’éthique de MBDA et de 
toute loi ou réglementation applicable par le biais d’une ligne d’assistance dédiée, l'Integrity Line: 
www.line.mbda.com  
 

 
Afin de garantir l'intégrité, la sécurité et la confidentialité et de permettre l'anonymat, MBDA a 
soigneusement sélectionné une société tierce, et a conclu un contrat avec elle, pour fournir le 
service de plateforme Integrity Line. 
 
Les personnes qui font un signalement doivent avoir des motifs raisonnables de croire, à la 
lumière des circonstances et des informations dont elles disposent au moment du signalement, 
que les faits qu'elles signalent sont véridiques. Elles ne doivent pas signaler délibérément et 
sciemment des informations fausses ou trompeuses. 
MBDA protège les personnes qui effectuent de bonne foi un signalement via l'Integrity Line et 
n’exerce pas de représailles à leur encontre, ni à l’encontre des personnes qui participent au 
traitement des signalements. 
 
MBDA doit traiter tous les signalements effectués, doit y répondre et doit maintenir la 
communication avec les personnes qui les ont effectués, même de manière anonyme, via la 
plateforme Integrity Line. 
Pour l'utilisation de l’Integrity Line, il est possible de solliciter l'aide de la fonction Conformité de 
MBDA. 
 
Tout responsable à qui une allégation est rapportée doit le signaler via l'Integrity Line. 
 
Bien que, selon la directive UE 2019/1937, « le signalement en interne est aussi le meilleur moyen 
de faire en sorte que l’information parvienne aux personnes », les personnes souhaitant effectuer 
un signalement ont la possibilité de le faire directement via un canal de signalement externe, 
conformément aux lois applicables (FR, IT, DE, ES).  
 
 
 
 

http://www.line.mbda.com/
https://www.defenseurdesdroits.fr/guide-du-lanceur-dalerte-314
https://www.anticorruzione.it/-/segnalazioni-contratti-pubblici-e-anticorruzione
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.cej-mjusticia.es/es/canal-del-informante

